BO THONG TIN VA TRUYEN THONG  CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

S4: 3722/BTTTT-CVT

VIV trién khai phuong an chuan hoa théng tin Ha Ngi, ngay 24 thang 9 nam 2021
thué bao di dong '

Kinh guri:
- Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam;

- Tap doan Cong nghiép - Vién thong Quan doi;
- Tong Cong ty Vién thong MobiFone.

Can ctr quy dinh tai Nghi dinh s6 49/2017/ND-CP cua Chinh phu stra doi,
b6 sung Diéu 15 cua Nghi dinh s6 25/2011/ND-CP ngay 06 thang 4 nam 2011
ctia Chinh phu quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mét sé diéu cua Luat
vién thong va Piéu 30 ctia Nghi dinh s6 174/2013/ND-CP ngay 13 thang 11 nim
2013 cua Chinh phu quy dinh xtr phat vi pham hanh chinh trong linh vuc buu
chinh, vién thong, cong nghé thong tin va tan s vo tuyén dién; sau khi xem xét
dé nghj trién khai phuong an chuan hoa thong tin thué bao di dong trong giai
doan dich bénh Covid-19 dang dién bién phtrc tap néu tai van ban 3981/VNPT
VNP-KHCN ngay 26/8/2021 ctia Tong Cong ty dich vu vién thong, vin ban
4696/MOBIFONE-CSKH-CNTT ngay 31/8/2021 cta Téng cong ty Vién thong
MobiFone va vin ban 9748/VTT- QLBH ngay 08/09/2021 ctia Tong cong ty
vién thong Viettel (dudi day goi chung 1a doanh nghiép vién thong di dong), Bo
Thong tin va Truyén thong c6 ¥ kién nhu sau:

Trong bdi canh dich bénh COVID-19 dang dién bién phirc tap, han ché
cac giao dich truc tiép, Bo Thong tin va Truyén thong chap thuan dé nghi cua
cac doanh nghiép dugc tam thoi stir dung céc ting dung/phan mém va cong nghé
cho viéc ra soat, chuan hoa thong tin thué bao (dbi voi cac thué bao dang hoat
dong) voi nguyén tac doanh nghiép di dong phai chiu trach nhiém vé viéc d6i
chiéu, nhép liéu bang tng dung/phan mém tryc tuyén dé dam bao tinh chinh xac
thong tin do ngudi str dung dich vu cung cap va phai dap Gng cac diéu kién sau:

1. Vé diéu kién k¥ thuat:

Ung dung/phdn mém tryc tuyén ctia doanh nghiép dung dé chuan héa
thong tin thué bao phai két hop céc bién phap xac thuc nguoi dung nhu cong
nghé nhan dang khach hang (eKYC), giai phap cudc goi co6 hinh anh (video
call), gap mat truc tiép hodc c4c bién phap xac thuc khac, trong do:

- Truong hop ap dung giai phap eKYC phai dap ung ti€u chi, chi tiéu k§
thuat ap dung cho giadi phap cong ngh¢ nhan dang va xac thuc thué bao sir dung
tri tué nhan tao theo yéu cau tai van ban 259/CATTT-QHPT ngay 17/04/2020
ctia Cuc An toan thong tin- B Thong tin va Truyén thong, két hgp véi nhan
dién sinh trac hoc, c6 kha nang phan biét anh chan dung chup sin va ngudi/gidy
toy thuce té.

- Trudng hop ap dung giai phap video call phai dap tng tdi thiéu cac yéu



cau sau: dam bao an toan, bao mat; do phan giai cao; tin hi¢u lién tuc; cho phép
tuong tac 4m thanh, hinh anh v&i khach hang theo thdi gian thuc dé dam bao
nhan dién dang khach hang giao dich; luu giit, quan 1y trong sudt thoi gian sir
dung dich vu caa thué bao tép dir liu (file) hinh anh ghi nhan qué trinh thuc
hién video call gitta nhan vién cua chinh nha mang va khach hang dé xem xét
phé, duyét cac thong tin dé nghi chuén hoa.

- Théng tin thué bao dugc luu trit trén hé thdng ctia doanh nghiép va khi
gui vé hé thong thu thap dir liéu vién thong tip trung (tai Cuc Vién thong-Bo
Thong tin va Truyen thong) phai c6 truong thong tin dé phén biét cac thué bao
dugc chuan hoa bang hinh thire tryc tuyén dé phuc vu héu kiém.

2. Viéc chuan hoa bang cac tng dung/phan mém truc tuyén chi dugc ap
dung véi cac thué bao dang hoat dong (khong ap dung cho kich hoat thué bao
méi) nhu sau:

- Cac thué bao nghi ngo thong tin khong chinh xac va cdc thué bao nghi
ngd kich hoat sin xac dinh theo tiéu chi ma 03 doanh nghiép di thong nhat.

- Céc thué bao duoc Cuc Vién thong xac dinh can chuéan héa trén co s& doi
soat voi cac co s dit lidu tin cay nhu co so dit liéu tiém chung, khai bao y té...

- Cac thué bao nghi ngd khong chinh chu, khong chinh xac ma doanh
nghiép vién thong di dong cé thé chu dong xac dinh bang bién phap ki thuat
(bang Al, big data...), hodc d6i soat v6i co so dir lidu tin cdy ma doanh nghiép
vién thong di dong c6 thong tin; trén co so chap thuan ciia Cuc Vién thong.

3. Viéc trién khai bién phap chuin hoa thong tin thué bao bang cic tmg
dung/phan mém tryc tuyén thuc hién cho dén hét ngay 31/12/2021 (trir truong
hop B6 TT&TT c6 thdng bao mai vé viée nay).

4. Pinh ky trude ngay 01 hang thang doanh nghiép bao cao két qua thuc
hién vé Cuc Vién thong. Cuc Vién thong hudéng dan cu thé vé dinh dang dir li¢u,
biéu mau, sb liéu bao cao.

Doanh nghiép vién théng di dong trién khai bién phap chuan hoa thong tin
thué bao bang cac ung dung/phan mém truc tuyén phai chiu trach nhiém hoan
toan trudc phap luat ve tinh chinh xac cua thong tin thué bao cua cac thué bao
dugc chuan hoa; ¢6 van ban trién khai, phan cong trach nhiém cy thé dén ting
ca nhan, don vi truc thudc, cd bién phap truyen thong phu hop dén khach hang
va c6 bién phap phong ngira rui ro, khéng dé xay ra cac hanh vi vi pham phap
luat trong qua trinh thuc hién.

Tran trong./.

T —

Noi nhgn: ___KT.BQ TRUONG

- Nhu trén;

- Bo trudng (dé blc);

- Thir truong Pham Buc Long;

- S& TT&TT tinh/Thanh phé truc thude TW (dé t/h);
- Luu: VT, CVT (50).
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