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SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Péc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S0: 1391/KL-STTTT Gia Lai, ngay 30 thang 10 nam 2019
KET LUAN

Thanh tra chip hanh phap luit vé linh vuc vién théng, truyén hinh tra tién

Thuc hién Quyét dinh s6 163/QD-STTTT ngay 27/4/2019 cua Giam doc SO
Thong tin va Truyén thong tinh Gia Lai vé “Thanh tra chap hanh cac quy dinh cta
phap luat vé linh vyc vién thong, truyén hinh tra tién”, tir ngay 31/7/2019 dén ngay
30/9/2019, Poan thanh d3 tién hanh thanh tra tai 07 doanh nghiép vién thong (gom:
Trung tdm kinh doanh VNPT — Gia Lai Vién thong Gia Lai, Chi nhanh Céng ty Co
phﬁn vién thong FPT tai Gia Lai, Viettel Gia Lai, Chi nhanh Thong tin di dong
(Mobifone) Gia Lai, Trung tam Thong tin di dong Vietnamobile khu vuc II va
Cong ty c¢b phan Vién thong di dong Toan Cau Gmobile), 30 don vi truc thudc cac
doanh nghiép néu trén 1a cac cira hang giao dich, trung tdm, dia diém kinh danh tai
thi xa An Khé, thi xa Ayun Pa, thanh phé Pleiku va cac huyén: Chu Sé, Kbang,
Koéng Chro, Krong Pa, Mang Yang, Pht Thi¢n (Trung tdm kinh doanh VNPT — Gia
Lai: 8 don vi, Vién thong Gia Lai: 8 don vi, Chi nhanh Théng tin di dong
(Mobifone) Gia Lai: 5 don vi, Viettel Gia Lai: 09 don vi), 22 dai 1y internet, diém
cung cép dich vu tro choi dién tir cong cong cong va 12 diém cung cép dich vu vién
thong (Piém Uy quyén ding ky thong tin thué bao di dong tra trudc)

Xét Bao cao két qua thanh tra s 68/BC-DTTra ngay 15/10/2019 cua Trudng
Poan Thanh tra theo Quyét dinh s6 163/QD-STTTT ngay 27/4/2019 ciia Giam ddc
S& Thong tin va Truyén thong tinh Gia Lai;

Giam doc S Thong tin va Truyén thong két luan nhu sau:

1. Panh gia chung

a) Doan thanh tra:

- P4 tién hanh t6 chuc trién khai Quyét dinh thanh tra ding ddi tugng, dam
bao thoi gian theo ké hoach da duoc phé duyét; dat muc dich dat ra, ddm bao tinh
khach quan, trung thuc, cong khai, dan chii; dung chirc nang, ding tham quyén;

- C6 bién phap kip thoi xt 1y cac trudng hop con ton tai, han ché; ngan chin
truong hop gay thiét hai dén quyén, loi ich hop phéap cta co quan, t6 chirc, ca nhan;
phat huy nhan t4 tich cuc, gop phan nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong quan 1y
nha nudc.

b) Pi tugng thanh tra:

- Nhin chung, cac don vi dugc thanh tra di chip hanh twong ddi tot Quyét
dinh thanh tra s6 163/QD-STTTT ngay 27/4/2019 cia Giam ddc S¢ Thong tin va
Truyén thong tinh Gia Lai; di chi dao, huéng dan cac don vi truc thudc chuan bi
bao c4o, hd so, tai liéu; ctr ngudi co trach nhiém tryc tiép lam viéc vo1 DBoan thanh



tra; kip thoi giai trinh cic ndi dung lién quan dén nodi dung thanh tra khi Doan thanh
tra yéu cau; ¢o y thuc, thai d§ chan thanh nhin nhén céc tdn tai, han ché; cam két
chap hanh nghiém tac viéc khic phuc ton tai theo hudng dan, yéu ciu cia Poan
thanh tra; da tién hanh khic phuc céc tdn tai, han ché trong dot thanh tra nam 2017;

- ba chép hanh twong d6i tot cac quy dinh cua phap luat vé linh vyuc vién
thong, truyén hinh tra tién nhu thyc hién cung tng dich vu thong qua cac hop dong,
dam bao tiéu chuan chat luong dich vu, gia cude da niém yét; thuc hién g1a1 quyét
khiéu nai khach hang trén tinh thin dam bao cao nhét loi ich hop phap cta to chirc,
ca nhan tham gia st dung dich vu.

2. Tinh hinh chip hanh phap luit vé linh vue thanh tra:

a) Uu diém:

- Cac doanh nghi¢p da thanh tra déu dap tng cac diéu kién vé phap Iy (Quyet
dinh thanh lap, gidy ching nhan dang ky hoat dong chi nhanh, dang ky dia dlem

kinh doanh, gidy phép kih doanh dich vu vién thong, internet, truyén hinh tra tién
do co quan c6 thdm quyén cip, cac van ban thoa thuan véi déi tac,...);

- Hau hét cac don vi di t6 chuc thuc hién cac quy dinh cta phap luat vé linh
vuc thué bao di dong tra trude, internet va truyén hinh tra tién theo huéng dan cua
don vi chil quan (tap doan, tong cong ty, cong ty,...); dap Gng tuong ddi tot cac quy
dinh cta phéap ludt trong qua trinh hoat dong kinh doanh; thuc hién cung cép dich
vu truy cap internet, dich vu dién thoai di dong tra trudce, dich vu truyén hinh tra
tién theo hop df)ng da ky két theo quy trinh dap g cac diéu kién ctua Nha nudc;
tiép nhan, giai quyét phan anh, khiéu nai ctia khach hang theo quy trinh niém yét;
thuc hién ché d6 bao cdo vé co quan co thim quyén theo quy dinh, ..

b) Tén tai, han ché, vi pham hanh chinh: (kém theo Phu luc)
- Cac doanh nghiép, don vi truc thudc:

+ Tb chuc luu gitr hd so, hop dong iy quyén, hop dong cung cip dich vu,.
d6i voi ca nhan, to chirc chua théng nhét, c6 su chénh 1éch, khong trung khép glu
doanh nghiép, don vi truc thudc tai dia ban huyén, thi xa, thanh pho va khéch hang;
mot sO trudng hop di thu hoi tai khoan, ngung viéc ty quyén nhung khong tién
hanh thanh 1y, hity hop dong theo quy dinh;

+ Mot s6 truong hop, sir dung anh chup chi thué bao giao két hop dong khong
co thong tin ngay gio chup anh hoac co6 thong tin ngay gio chup khong ro rang, kho
nhan blet thong tin cha thué bao trén hé thong khong trung khdp véi thong tin trén
ban s6 hoa chitng minh nhéan déan ciia chii thé bao;

+ Chua to churc tap huan quan 1y dai 1y internet ndm 2019 cho cac chu dai ly
theo quy dinh;

+ Chua chu dong co6 bién phap hop ly trong viée tién hanh kiém dinh céc tram
BTS khi t6 chtrc kiém dinh cham trién khai viée do kiém, cap glay ching nhan
kiém dinh (hau hét cac tram BTS chua niém yet gidy chtng nhan kiém dinh, cac
tram co6 gidy chung nhan kiém dinh hét han déu di duoc doanh nghi¢p lam don dé
nghi kiém dinh; da chuyén 1€ phi kiém dinh theo thong bao nhung chua dugc t6
chuc kiém dinh tién hanh do kiém, cap gidy ching nhén;



+ Chua thuc hién sao gui 01 ban gidy phép xay dung cho S¢ Thong tin va
Truyén thong trong vong 07 ngay lam viéc ké tir ngay duoc cip gidy phép xay
dung (Khoan 1 Piéu 5 Thong tu 15/2016/TTLT-BTTTT-BXD); chu dau tu chua
gui van ban thong bao ngay khoi cong xay dung d6i v6i cac vi tri nha tram thudce
dién duoc mién gidy phép xay dung theo quy dinh cho S¢ Thong tin va Truyén
thong trong thoi han 07 ngdy 1am viéc trude khi khoi cong (Khoan 4 Diéu 5 Thong
tu 15/2016/TTLT-BTTTT-BXD).

- H6 kinh doanh, cd nhan kinh doanh hoat dong kinh doanh linh vuc thanh tra:

+ Mot s6 truong hop ca nhan ky hop dong dai 1y internet khong phai 1a ca
nhan dai dién ho kinh doanh ca thé dd dang ky kinh doanh ma 13 ngudi than trong
gia dinh 1a vo, chf)ng, con rudt,.

+ Niém yét noi quy phong may noi kho quan sat; niém yet danh séch tro choti
G1 khong day du; c6 dau hiéu mo cira kinh doanh qua gid, dé khach hang truy cép
trang web c6 ndi dung bao luc, ddi truy,...

+ Thiét lap diém cung cip dich vu trd choi dién tir cong cong ma khong cod
gidy chimg nhan du diéu kién hoat dong diém cung cip dich vu trd choi dién tir
theo quy dinh.

3. Xir Iy két luan thanh tra:

Giam d6c SO Thong tin va Truyén Thong tinh Gia Lai:

a) Nhic nhé ddi voi cac 16i vi pham, cac ton tai, han ché da néu trén;

b) Yéu cau giam ddc, thu truong cua 07 doanh nghi¢p da thanh tra néu trén
nghiém tic tién hanh khic phuc cic ton tai da néu trong két ludn nay va trong cac
bién ban thanh tra da dugc Poan thanh tra thiét lap;

~ ¢) Giao Thanh tra S¢ phéi hop véi Phong Buu chinh, Vién thong theo ddi, don
doc viéc chap hanh ket luan nay cua 07 doanh nghi¢p dé thanh tra; bao cao Lanh
dao S& de€ co bién phéap xur Iy cac van dé phat sinh theo qui dinh.

Trén day la Két luan thanh tra cac ndi dung vé linh vuc vién thong tré,n dia
ban tinh theo Quyét dinh s6 163/QD-STTTT ngay 24/7/2019 cua Giam doc S¢
Thong tin va Truyén thong tinh Gia Lai./.

Noi nhén: KT. GIAM POC
- Thanh tra tinh; TN PHO GIAM POC
- Trang thong tin dién tr cia S6 TT&TT; ~Z 20

- Céc doanh nghiép vién thong

dugc thanh tra néu trén (07 doanh nghiép);
- Phong BCVT, TTra S¢;
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