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Sd 560-BC/TU Gia Lai, ngay 19 thdng 6 ndm 2020
BAO CAO

so' két 03 niim thwe hién Chwong trinh s6 43-CTr/TU,
ngay 26 thang 6 nam 2017 ciia Ban Thwong vu Tinh dy thwc hién
Nghi quyét s6 08-NQ/TW, ngay 16 thdng 01 ndm 2017 ciia By Chinh tri
vé phdt trién du lich tré thanh nganh kinh té mii nhon

Thyc hién Chuong trinh 1am viéc ndm 2020, Ban Thudng vu Tinh Gy béo cdo
so két 03 nim thyc hién Chuong trinh sé 43-CTr/TU, ngdy 26 thing 6 nim 2017
ctia Ban Thudng vy Tinh tty thue hién Nghi quyét sé 08-NQ/TW, ngay 16 thdng 01
niim 2017 cia Bé Chinh tri vé phat trién du lich tré thanh ngamh kinh té miii nhon,
cu thé nhur sau:

I- KET QUA THUC HIEN
1. Cong tac linh dao, chi dao trién khai thyc hién

Thuc hién Nghi quyét s6 08-NQ/TW, ngay 16 thang 01 ndm 2017 cta B6
Chinh tri (khéa XIT) vé phdt trién du lich tré thanh nganh kinh té miti nhon (viét tit
1a Nghi quyét 08-NQ/TW), Ban Thudng vu Tinh 0y ban hanh Chwong trinh sé 43-
Cl1/1U, ngdy 26 thang 6 nim 2017 thwc hién Nghi quyét 08-NOQ/TW (viét tit 1a
Chuong trinh 43-CTr/TU) va chi dao quén trit, trién khai thuc hién trong toan Dang
b6 tinh.

Trén co s& d6, Hoi ddng nhan dan tinh, Uy ban nhan dén tinh ban hanh ké
hoach thuc hién® va chi dao céc sd, ban, nganh, Gy ban nhin din cic huyén, thi
x3, thanh phé cu thé héa ndi dung nghi quyét, chuong trinh, x4y dung nhiém vu cu
thé, trong tdm, bAm s4t v4i tinh hinh thyc té cia ting dia phuong, don vi.

Céng tac tuyén truyén, chi dao, phbi hop thuc hién nghi quyét duoc tich cuc
trién khai thong qua céc phuong tién thong tin dai ching, cc 16p bdi dudng, phd
bién, hoc t4p nghi quyét & c4c dia phuong. Céc cap Uy, chinh quyén dia phuong da
xdy dung ké hoach phét trién du lich theo timg giai doan va timg nam phi hop véi
tinh hinh thue té cta dia phuong.

Nhin chung, nhan thic cta cée clp, cic nganh, cla c4n bd, nhin dan vé vai trd
ctia phét trién du lich trong phat trién kinh té - xa héi dugc nang 1én; nhiém vy phat

(U Ban hanh Ké hoach gh@t trién du lich tinh Gia Lai giai doan 2017 - 2020 tai Quyét djnh s6 116/QD-UBND, ngay 24
thang 2 nam 2017 (viét tit 1a Quyét dinh 116/QD-UBND); K& hoach s 346/KH-UBND vé pht trién du lich cum
huy¢n, thj x3: An Khé, Dak Po, Kbang, Kéng Chro giai doan 2019 - 2023; K& hoach phét trién du lich tinh Gia Lai
nam 2018, 2019, 2020.
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tr1en du lich dugc quan tam, nhu: Lap quy hoach, kéu goi déu t, dao tao, bdi dudng
nguon nhén lyc. Sy phéi hop glua céc cép, cac nganh, mit tran TS qubc va cac doan
thé chinh trj - x3 hoi trong viéc trién khai thuc hién cic myc tiéu, nhi€ém vu cia Nghj
quyét ngay cang chit ché hon.

2. Két qua thue hién
2.1. Vé toc dp ting truong

Giai doan 2017 - 2019, tdng Iugt khach va téng doanh thu du lich c¢6 sy tang
truéng nhanh; tdng luegt khich du lich, tham quan nam 2019 dat 845.000 hrot, tang
445.000 lugt so véi chi tiéu Chuong trinh 43-CTr/TU &8 ra; trong d6, khach quéc
té dat 15.000 luot, khach néi dia dat 830.000 lugt; doanh thu du lich nim 2019 dat
510 ty dong, tang 110 ty dong so véi chi tiéu Chuong trinh 43-CTr/TU d8 ra; téc
do tang trudng luot khach binh quan dat 27,8%/ndm, ting ge“m 10%/nadm so vdi chi
tiéu Chuong trinh 43-CTr/TU dé ra; téc d6 ting truong v& doanh thu du lich binh
quan dat 22,6%/nam, ting gin 4,6%/nim so véi chi tiéu Chwong trinh 43-CTr/TU
deé ra.

2.2. Céng tdc doi méi nhin thikc vé twe duy phdt trién du lich

Céc clp ty, chinh quyén cé sy d8i méi nhéan thirc vé tim quan trong cua kinh
té du lich dbi vé6i su phét trién kinh & - x& héi cla tinh, quan tim chi dao thyc hién
cac nhiém vy va gidi phép dé pht trién du lich ctia tinh trd thanh nganh kinh t& mii
nhon. D4 td chirc 01 hdi nghi phd bién, quén triét ning cao nhan thitc v& cong tic
phét trién du lich cho c4n bd chii chét trén dia ban tinh; 07 hoi nghi phé bién Nghi
quyét 08-NQ/TW, Chuong trinh 43-CTr/TU, Quyét dinh 116/QD-UBND, Luit Du
lich nim 2017, B6 Quy tic tmg X van minh du lich cho déi tugng cén bo phong
vén hoéa, thong tin cac huyén, thi xa, thanh phé, cac doanh nghiép kinh doanh dich
vu du lich trén dja ban tinh; 01 héi nghj tuyén truyén ning cao nhén thirc vé bao vé
méi trudmg trong kinh doanh du lich; tuyén truyén ning cao nhan thirc cia ba con
tai 15 lang trén dia ban cac huyén, thi x3 vé& du lich cOng déng dé timg budc hinh
thanh mé hinh du lich céng ddng; mé 16p bdi dudng k¥ nang lam du lich cdng
ddng cho ba con mét s lang c6 didu kién phat trién du lich cong ddng.

2.3. Co ciiu lai nganh du lich

Quy hoach chi tiét tai cic khu, diém du lich d3 dugc quan tdm trién khai theo
dtng ké hoach dé ra®. Duy tri c4c loai hinh du lich sinh thai, du lich vin héa - lich

@ Gdm: Quy hogch phén khu x4y dung diém du lich hé Ia Ly; d& 4n “Du lich sinh thai Vudn Quéc Gia Kon Ka Kinh
dén nim 2020, tdm nhin dén niim 2030”; d& 4n Phat trién du lich sinh théi tai Khu bao t3n thién nhién Kon Chur Rang;
dy 4n Béo tdn, ton tao Khu di tich can cﬁ dia céch mang Khu 10, x4 Krong, huyén Kbang da khanh thanh vao ng&y 19
thang 5 nim 2018; Dé 4n “Bd sung Khu du lich Bién Ho - Chur Dang Ya, tinh Gia Lai vao danh muc céc dia diém tiém
ning phat trién khu du lich Quéc Gia” da duge Thit tuéng Chinh phi ddng y phé duyét tai Van ban sb 1845/VPCP-
KGVX, ngay 27 théng 02 nam 2018.



3

str, két néi cac diém du lich két hop véi cdc co s& t6n gido c6 cong trinh vé kinh té,
chinh trj, cic chua nhu: Ddi ché Bién Hb; HS6 Ayun Ha; théc Phu Cuong; thac
Hang Doi (huyén Kbang), Vudn Québc Gia Kon Ka Kinh, Quang truong DPai Poan
két, thuy dién Ia Ly, Lang Kép (huyén Chu Pih), Lang khang chién Stor (huyén
Kbang), Quan thé Tay Son Thugng Pao, cong vién Pdng Xanh, khu du lich sinh
thai Hoang Van... Phat trién du lich cong dong duogc chii trong, din hinh thanh mé
hinh du lich cong dong tai lang Op (Pleiku), lang Stor, lang Mo Hra (huyén
Kbang), lang Ia Gri, x4 Chu Dang Ya (huyén Chu Pih).

Pi t6 chire thanh cong céc sy kién dé xdy dung hinh anh diém dén Gia Lai va
mot s6 sw kién ¢6 quy mé 16n nhu: Festival Vin héa Cbng chiéng Tay Nguyén tai
tinh Gia Lai nim 2018; Trinh dién két nbi cung ciu c6ng nghé - TECHDEMO nim
2019; Ngay Ca phé Viét Nam lan tht 3; L& ky ni€ém 90 nim thanh 14p d6 thj Pleiku
(thanh phd Pleiku)... Céc huyén, thj x4, thanh phé duy tri, néng cao chit lugng va
quang ba cic su kién vin héa tao strc hiit di véi khach tham quan, du lich nhu: L&
hoi hoa D3 quy Nui hra Chu Dang Ya (huyén Chu Pih) nim 2017, 2018 LE ky
niém Chién thang Ngoc Hoéi Péng Pa va Héi Ciu hué vio ngay mong 4 thang
Giéng Am lich, L& hoi Dau da d6 (th1 x3 An Khé); L& Ciu mua clia Yang Potao
Apui (huyén Phii Thién); H6i dua thuyén déc méc trén song Pd C6 (huyén Ia Grai);
Ngay héi du lich huyén Kbang; Ngiy hdi Hoa Mudng vang (huyén Chu Prong);
Phién chg Cira khau (huyén Birc Co).

2.4. Hoan thién co ché chinh sdch, tao moi truwong thudn lpi cho doanh
nghigp va cong dong phdt trién du lich

Cong tac kéu goi dau tu vao cic dy 4n du lich trong diém, t6 chirc cac hoi nghi
xtic tién ddu tu, xtc tién du lich hang ndm nhim thu hit cac nha ddu tr khao sat
lap du 4n dugc chi trong. Hoi ddng nhan dan tinh ban hanh Ngh1 quyét sé
108/2019-NQ/HDND ngay 10 thang 7 ndm 2019 “Quy dznh mot s6 chinh sdch hé
tro ddu tw du lich, hoat dong xiic tién du lich, dao tao nguon nhén lye va phdt trién
du lich cong dong trén dia ban tmh Gia Lai”, tao thuén lgi cho hoat dong thu hut
dau tu vao linh vye du lich. Mot sb dir 4n d4 c6 nha diu tur ding ky trién khai, nhu:
Dy 4n Khu du lich Bién Hb - Chu Dang Ya, sin Golf Pak Poa, Khu du lich vin
héa céng vién ddi théng Ia Dér (Céng ty C6 phan Tap doan FLC); Khu du lich
sinh thai nghi dudng Ia Ly (Céng ty Cé phan xdy dung va dich vu du lich Ia Ly);
Khu du lich sinh thai hd Ia Biing (dang hoan thién céc thu tuc diu tu)...

2.5. Céng tic diu tw phdt trién két cdu ha tang vi co s¢ vt chilt ky thudt nganh
du lich

Giai doan 2017 - 2019, tdng sb vén dau tu ha ting du lich 1a 139,9 ty déng,
tdp trung vao nhitng diém du lich trong yéu, c6 kha néng khai thdc trudc mit cung
nhu kha ning thu hut, kéu goi ddu tr & céc dia ban trong diém cta thanh phb
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Pleiku, thi x4 An Khé, huyén Kbang, huyén Chu Pih, gdm: Bién H5, Khu Di tich
Tay Son Thuong Dao, Di tich so ky Pa cii Roc Tung, Khu Di tich cin cir dia cach
mang Khu 10, Khu Bao tdn thién nhién Kon Chu Ring, mii Itra Chu Pang Ya,
Vuon Quéc Gia Kon Ka Kinh, Ngoai ra, nhidu thanh phn kinh té tham gia x4y
dung co s& ha tdng phuc vu phat trién du lich, nhu: Céc khéach san quy mo vira va
nhé véi téng vén 14 268,5 ty ddng. Theo xu huéng va nhu ciu ngdy cang ting cao
cta khach du lich, cdc doanh nghi¢p da chi trong nang cép co s& vat chét, bd sung
dich vu va chét lugng phuc vy, dap tmg yéu ciu ngay cang cao cua khach du lich.
Nam 2017, toan tinh c¢6 79 co sé lwu tri, trong do, c¢é 47 khach san hang 1 - 4 sao,
chiém 59,5% téng sb khach san. Pén nay, c6 94 co s& luu tri, trong dé c6 65
khach san dat tiéu chuén 1 - 4 sao, chiém 69,15% tdng sb khach san. Ngoai ra,
thanh phé Pleiku tip trung nhiéu khach san c6 quy mé 1 - 4 sao, thi x4 An Khé,
huyén Chu Sé d c6 mdt sé khach san hang 1 - 2 sao.

2.6. Ddy manh céng tdc xic tién, quing bd du lich

Cbng tic xuc tién, quéng ba du lich d3 dugc cha trong, m& rong théng qua
chuong trinh lién két, hop tic vdi céc tinh, thanh phé 16n trong nudc dé quang ba
hinh anh du lich Gia Lai véi khach du lich trong nuéc va qubc té. Tinh da lién két
v6i cac tinh Pak Lak, Kon Tum tham gia gian hang chung 14y tén goi: “Gia Lai -
Dak Lak - Kon Tum, Tdy Nguyén dai ngan” tai cic hdi chg Du lich Quéc té nhu
VITM - Ha Nbi, ITE - Hb6 Chi Minh. Tai cic hoi chg, da gidi thiéu chuong trinh
tour du lich ciia tinh, san phdm truyén théng, dic san cta dia phuong; cac doanh
nghiép lir hanh tham gia c6 co hdi tiép can véi cac dbi tac dé két ndi tour va quang
ba cho du khach. Cac hoat dong quang ba du lich dugc khai thac hi€u qua trén cac
phuong tién thong tin dai ching, trang mang x& hdi (facebook), thuong xuyén co
tin bai, phong sy v& du lich ding trén Béo Gia Lai, Dai Phét thanh - Truyén hinh
tinh, Bao Lao ddng, Dai Truyén hinh Viét Nam... Trang thong tin dién tr
dulichpleiku.gialai.gov.vn hoat dong dugc 04 nim, két ndi véi cac trang du lich cua
Téng Cuc Du lich Viét Nam, Thanh phé H5 Chi Minh, Khanh Hoa, P4 Ning, Dak
Lk, Binh Dinh... nhim hd trg trong céng téc tuyén truyén, quang ba vé du lich. Céc
4n phim quang b4 du lich da dang, phong phti hon, nhu: Tap hudn quang ba diém du
lich, sach thong tin du lich, céc tdp chuyén muc vé 4m thyec, di tich lich s& - vin hoa,
1& hdi, ban dd du lich.

Trién khai c6 hiéu qua cac Chuong trinh hop tac phat trién du lich véi céc
tinh, thanh: Ha N6i, H6 Chi Minh, Binh Pinh, Pht Yén va c4c tinh Tay Nguyén.
T4 chirc dén cac doan Famtrip (khao sat du lich) va cac héi nghi, hdi thao xuc tién
du lich véi cac S& Du lich, S& Vin hoéa, Thé thao va Du lich c4c tinh, cic doanh
nghiép kinh doanh du lich, bdo, dii cta cic dja phuong: Ha Noi, Thanh phé Hb
Chi Minh, Thai Nguyén, Nghé An, Cau lac bd Du lich cong ddng (CTC), Dién dan
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du lich (VTF)... khéo sét cic diém du lich méi cua tinh nham lién két xay dung
san phim.
2.7, Vé phat trién nguon nhén luc du lich

Cong tac dao tao nguf“)n nhén lyc phuc vu du lich cta tinh dugc quan tim thuc
hién, d3 t6 chitc nhiéu 16p bdi dudng, hoi nghi nang cao nhin thirc vé du lich déi véi
cac cép, nganh, dia phuong, cu thé: Hoi nghi phd bién, quan triét ning cao nhin thirc
vé cong tac phét trién du lich cho cén bd chii chét trén dia ban tinh; tip huén v& cong
tac thong ké du lich cho c4n b phong vin héa, thong tin cdc huyén, thi x4, thanh
phd va cac doanh nghiép du lich; cAp nhat kién thirc dinh ky cho hudng dan vién;
bdi dudng, huéng din céc huyén, thi x4, thanh phé vé xay dung phuong 4n du lich
cong ddng; tuyén truyén ning cao nhén thirc ctia ba con tai 15 lang trén dia ban c4c
huyén, thj x4 vé du lich cdng ddng dé timg budc hinh thanh mé hinh du lich cong
ddng; 16p bdi dudng ki ning 1am du lich cong ddng cho ba con mét sb lang c6 diéu
kién phét trién du lich cong ddng.

Cong tac dao tao, bdi dudng trinh d§ chuyén mén nghiép vu dbi véi lao dong
tryc tiép trong nganh du lich d3 dwgc quan tdm hon. Trudng Trung cip Vin héa,
Nghé thuat duge Dy 4n EU déu tu trang thiét bj phong thyuc hanh 03 nghiép vu
budng, 1& t4n, ban va bdi dudng nang cao ky ndng cho Khoa Du lich cta truong.
Thuong xuyén td chirc bdi dudng nghiép vu cho gin 300 lao dong, nhu: Quan ly
khach san, 1€ tan, phuc vu budng..., gép phin nang cao chit lwgng ddi ngii lao dong
nganh du lich tinh. Ngoai ra, hing nim nganh du lich tinh d3 t6 chirc hdi thi tay
nghé véi cac nghiép vu 18 tan, phuc vu budng, phuc vu nha hang, quan ly khach
san, khich 18 tinh thin hoc tap, ning cao trinh 49 cda lao dong. Toan tinh c6 hon
1.500 lao dong du lich, trong d6 ty 1é lao ddng c6 nghiép vu (bdi dudng, so cép,
trung cAp, cao déng, dai hoc) chiém khoang 43% va c6 trinh do ngoai ngir (tir trinh
d6 A tr& 1én) chiém khoang 25%.

2.8. Tang cwong ndng lyc va hiéu qud quan Iy nha nweéc vé du lich

Héng nim, Ban Chi dao phat trién du lich tinh d4 t chirc hop tham gia y kién
vao K& hoach phit trién du lich tinh, cic dy 4n, d 4n v& phét trién du lich. S& Vin
héa, Thé thao va Du lich 13 co quan Thudng tryc Ban Chi dao phét trién v& du lich
d3 phat huy tot vai trd tham muu, quén Iy nha nuée vé& du lich, cht ddng trong xay
dung ké hoach va thuc hién céc nhiém vu phét trién du lich. Céng tic thanh tra,
kiém tra, huéng dén, chin chinh cac doanh nghiép kinh doanh du lich hoat déng
theo cac quy dinh cia phéap luat duorc trién khai c6 hiéu qua. Hiép hdi Du lich tinh
budc ddu di phat huy vai trd ciu ndi glua co quan quan ly nha nuéc va cic doanh
nghlep, tb chirc cac hoat dong tao su két ndi cc doanh nghiép trong kmh doanh du
lich, dong thai d3 c6 dé xuét, kién nghi véi co quan quan ly nha nudc vé khé khin,
vuéng mic trong hoat ddng kinh doanh.



II- PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

Qua 03 nam trién khai thyuc hién, téc d6 phat trién nganh du lich ¢6 su chuyén
bién rd nét, doanh thu va lugng khach du lich ting nhanh va 4n dinh qua tung nam,
cong tac x4 hoi héa phat trién nganh du lich dugc quan tadm chi dao thuc hién, co
s& vét chat du lich timg budc duge dAu tu nhim dap tng nhu cAu phat trién du lich
clia tinh, cdng tic quang b, xtic tién dau tu dugc tdng cuong.

2. Ton tai, han ché

- Vai trd ctia cip ty, chinh quyén mét sb dia phuong trong chi dao trién khai
cong tac du lich chua duoc déng bd. K& hoach phat trién du lich ctia mét sb dia
phuong chét lrong khong cao, chua tao duge két qua ndi bat. Cong tic tuyén
truyén, véan dong nguodi dan tham gia hoat dong du lich chua di manh, cac hoat
dong du lich c6 sy tham gia cia cdng ddng chura phat trién, cong tac bao vé moi
truong tai cac thon, lang con nhiéu han ché.

- Céc sy kién t& chirc & mét sé dia phuong quy mé nhd, cong téc td chirc sy
kién, chuong trinh chua cé tinh chuyén mén, chua cé su lién két gifra cac dia
phuong, chua tao sy hip din thu hit ngudi tham gia sy kién va du khach tham
quan, chii yéu phuc vu khéch tham quan trong tinh, cong tac xa hot hda cac su kién
chua dugc phat huy. Hoat ddng quang ba hinh anh du lich cta tinh chua dat hiéu
qua cao, cic doanh nghiép chura quan tAm dén c6ng téc quang ba.

- Céc diém tham quan, vui choi, gidi tri (cong vién Déng Xanh, céng vién Dién
Héng, Khu du lich sinh thdi Hoang Vén, Khu du lich sinh thdi thdc Phi Cuong,
Bién Hb...) chua dwgc du tu hiéu qua, thidu dich vu thu hut khach du lich.

- Cong téc trién khai xay dung két cAu ha tAng phat trién du lich con cham, cac
dia phuong chua chii déng trong viéc chudn bj céc hd so, thi tuc d8 trién khai cac du
&n nén anh huéng dén tién do.

- Doanh nghiép kinh doanh it hanh con thiéu va yéu nén han ché trong viéc két
ndi va x4y dung san phim du lich néi chung ciing nhu lién két véi céc doanh nghiép
ngoai tinh. D§i ngii can bd quan 1y nha nuéc vé du lich cdp huyén chua dam bao
trién khai hét cdc nhiém vu dugc giao, nguén lao dong truc tiép vé du lich & céc
dia phuong con it, phan 16n tip trung nhiéu & thanh phé Pleiku.

- Céc dia phuong chua chit dong wu tién ngudn kinh phi cho déu tu cac thiét
ché, ha ting hd trg cho du lich, phén 16n phy thudc véao ngudn ngén sich cia tinh.
Co so ha téng giao thong dén cac khu, diém tham quan du lich chua thuén tién; mot
s6 du 4n dAu tu co s& vat chit k¥ thuat phuc vu du lich trién khai con cham tién do;
thiéu khu vui choi, dich vu gii tri c6 quy mé 16n, hién dai d& giit chan du khéch.
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- Viéc xay dung “Quy hoach phdt trién du lich khu viec Tam gidc phat trién
Campuchia - Lao - Viét Nam” theo ch1 dao cta Thu twéng Chinh pht tai budi lam
viéc vdi tinh Gia Lai (tai Thong bio sb 45/TB- VPCP, ngay 25 thang 01 niam 2017
ctia Véan phong Chinh phd két ludn ciia Thi t::a'ng Nguyen Xudn Phiic tai buéi lam
viéc voi ldnh dao tinh Gia Lai) chua dugc cip thim quyén phé duyét, nén chua cé
co s& dé véan dung, trién khai cho phét trién du lich tai tinh.

3. Nguyén nhén ciia tdn tai, han ché

- Cong tac hoan thién, chinh trang céc diém du lich dang khai thac con chim,
mét s& dyr 4n khu du lich kéo dai giai doan dau tu so v6i quy dinh, chua hinh thanh
diém, khu du lich hip dan thu hiit du khach.

- Céc dia phuong chura cé sy ph01 hop, hé trg nhau trong viéc khai thac nhing
uu thé cia timg dia phuong dé gén két cac sy kién ctia dia phuong thanh mot chudi
su kién cua tinh. Trong d6, co quan thudng truc chua phat huy vai tré ddu méi trong
thyc hién nhiém vu duoc giao. Ngan sach dia phuong dau tu cho hoat dong du lich
con dan tréi, nho 16. Cac dy 4n ha tAng phin 1én 13 duodng giao thong vao céc diém
du lich, cong tac trién khai hd so phap Iy con chim, anh hudng dén tién d6 thuc hién
dAu tu ha tang, Kinh phi ddu ti cho hoat dong du lich trong cong tac quang ba hinh
anh du lich tinh va hé tro céc dia phuong t8 chirc cac su kién con han ché.

- Chwa mdi goi dugc cac doanh nghiép du lich hang d4u mé chi nhanh tai dia
phuong, cac doanh nghlep du lich trong tinh chua cé chi nhénh tai cic thanh phd
16n tao ddng lyc thiic ddy co hoi kinh doanh va thu ‘hiit khach du lich. Nang luc cia
doanh nghlep du lich tinh con han ché v& ngudn vén nén cung gap khé khin trong
cong tic diu tu va quéang bé, doanh nghiép 1ir hanh thiéu va yéu.

- Cac dia phuong chua chi dong trong viéc xay dung ké hoach dao tao lao
ddng cua dia phuong cho hoat dong du lich.

III- DU BAO TINH HiNH VA PHUGNG HUGN G, NHIEM VU, GIAI
PHAP CHU YEU TRONG GIAI DOAN 2021 - 2025

1. Dw bao tinh hinh

- Trong nhung nim gén déy, du lich Viét Nam da c6 duoc vi thé trén trurong
qudc té, chi s6 ning lyc canh tranh ciia du lich Viét Nam ciing du'orc ning cao, dén
nam 2019 tang 04 bdc, dimg thir 63/140 nudc (theo Bdo cdo xép hang ndng luc
canh tranh nganh lit hanh va du lich cia WEF). Céc chi tiéu ting trudng cua
nganh du lich déu vuot xa so véi du béo va vuot muc tiéu ma “Chién luoc phdt
trién du lich Viét Nam dén ndm 2020, tdm nhin dén ndm 2030” 43 dé ra.

Ngay 22 thang 01 nam 2020, Thu tchrng Chinh phu da ky Quyét dinh sé
147/QD -TTg ban hanh Chién lwgc phat trién du lich Viét Nam dén ném 2030 véi
viéc t1ep tuc thuc hién muc tiéu phat trién du lich thuc sy trd thanh nganh kinh té
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miii nhon, tao déng luc thic déy su phat trién cta cac nganh va linh vyc khac, gop
phén quan trong hinh thanh co c4u kinh té hién dai.

- Déi véi tinh ta, c4c didu kién thuan loi v& tai nguyén du lich, céc chinh sach
hd trg cho hoat dong du lich d& dugc ban hanh, mdt s6 dy 4n 16n d4 c6 nha diu tu
dang ky trién khai, song song phat trién céc loai hinh du lich sinh thai, vin héa, du
lich nong thén, du lich cong ddng..., tao su phat tridn ddng bd, phu hop véi dic
diém tinh hinh kinh t& - x4 hdi cia m&i dja phuong

2. Pinh hwéng phat trién du lich giai doan 2021 - 2025

Phin d4u dua du lich tré thanh nganh kinh té quan trong, dong goép cho su
chuyén dich co cdu kinh té ciia tinh theo huéng phat trién dich vy. Dy manh cong
tac xtic tién dau tu du lich, thu hit céc doanh nghiép trong va ngoai tinh déu tir vao
khu, diém du lich nhdm ting quy mé, chét Iugng dich vu du lich trén dia ban tinh.
Cht trong phat trién du lich sinh thai, du lich cong d(“)ng, du lich noéng thén, du lich
vin héa - lich sit... theo huéng bén vimg. Ung dung cong nghé thong tin nhim
phét trién hé sinh thai du lich théng minh. Ting cudng xuc tién tuyén truyén,
quang b4 du lich, khuyén khich lién két vimg. Chu trong dio tao, bdi dudng ngudn
nhén lyc du lich. Phin ddu dén nam 2025 dat 2,1 tridu lugt khéach, tbc do ting
trudng luot khach binh quéan dat 20%, téng doanh thu du lich dén nim 2025 dat
1.400 ty ddng, téc d6 ting truéng binh quén 1a 20%.

3. Mt s6 nhiém vy, gidi phap trong tim giai doan 2021 - 2025

3.1. Tiép tuc quén triét, trién khai thuc hién Nghi quyét sé 08-NQ/TW va
Chuong trinh 43-CTr/TU. Céc dia phuong xac dinh vai tro trach nhiém trong viéc
dinh huéng xay dung san pham cu thé, phi hop dya vao dic diém, loi thé cia mbi
dia phuong; ning cao nhén thirc cho céc cip, cac nganh, cong ddng, doanh nghiép
trong viéc déng gbp, hd tro cho du lich phat trién.

3.2. Tép trung phat trién san phém chii luc, phat huy dwoc lgi thé cua tinh.
Chu trong dau tu cac khu, diém du lich c6 quy md 16n, chét luong dich vu cao dé
tao diém nhén cho du lich Gia Lai nhu: Dy 4n sin Golf Pak DPoa, dy an Khu du
lich Bién Hb - Chu Pang Ya, Khu du lich sinh thai thac Phu Cudng... Phat huy
hiéu qua ciia Quén thé di tich TAy Son - Thugng Pao, Khu di tich can cir dia cich
mang Khu 10 (x& Krong, huyén Kbang) va cac di tich lich sit, vin héa trén dia ban
tinh trong viéc khai thac loai hinh du lich vin héa - lich str. Khai théc loai hinh du
lich sinh théi ctia Vuon Qubc Gia Kon Ka Kinh, Khu Béo tdn thién nhién Kon Chu
Ring, Long hd Ayun Ha, Long hd thity dién Sé San 4 - thdc Mo... Hinh thanh c4c
mé hinh du lich cdng ddng, du lich néng thén trén co s loi thé tidm ning vé vin
hoéa ban dia, nganh nghé thii cong truyén théng, san xuét rau, hoa va cdy dn qua...,
két hop véi chwong trinh “Méi xd@ mét sén phdm” (OCOP).
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3.3. Phat trién k&t cu ha ting, co s& vét chét k¢ thuat phuc vu du lich. Tap
trung nguc“m luc déu tu ha téng giao théng tai cac cum du lich, khu vuc dong luc
phat trién du lich: Khu du lich Bién Hé - Chu Pang Ya, Quén thé di tich Tay Son -
Thuong Dao, tuyén du lich Pht Thién - Chu Sé&, Vuon Quéc Gia Kon Ka Kinh,
Khu Bao ton thién nhién Kon Chu Ring... DAy nhanh tién d6 hoan thanh céc quy
hoach chi tiét ciia nhiém vu d ra trong Chuong trinh 43-CTr/TU dé tiép tuc trién
khai cac budc dau tur tiép theo, hinh thanh diém, khu du lich cta tinh. Khuyén khich
céc thanh phin kinh t& tham gia vao linh vic du lich, phat huy x4 hdi héa trong dau
tir co s vat chat du lich.

3.4. Ung dung cong nghé thong tin trong linh vyc du lich. Trién khai du 4n
“Co"ng théng tin va ung dung théng minh phuc vu du khdch trén thiét bi di dong
tich hop bén d6 s6”, hd trg khach du lich, phat trién diém dén du lich théng minh,
déng thoi phuc vu cho cong tac quan ly nha nude va xic tién, quang bé du lich.

3.5. Piy manh cong tic xtic tién, quang ba du lich. Ting cuong Gng dung
cong nghé hién dai trong cong tac thong tin, truyén théng vé du lich. Quang ba
hinh &nh, van héa, san phém du lich Gia Lai, timg budc dinh vi hinh anh, thuong
hiéu du lich Gia Lai vdi du khach trong va ngoai nudc. Xdy dung cac phéng su
quang bé du lich, 4n phim quéang bé c6 chat luong vé hinh anh, ndi dung phi hop
trong viéc tham gia cac hdi nghi, héi thao, hdi cho du lich. Xay dung chuyén trang
vé du lich trén bdo, dai truyén hinh dia phuong. Truyén tai céc thong tin, thong
diép vé& du lich dija phuong bing nhiéu hinh thirc khac nhau trén mang intertnet va
mang xd hoi. Trién khai hidu qua c4c chuong trinh lién két phat trién du lich véi
c4c tinh, thanh: Ha Noi, H6 Chi Minh, Binh Dinh, Phii Yén, Pak Lak, Kon Tum,
Nghé An, Ha Tinh...

3.6. X4y dung co ché chinh sach, tao méi trudng thuén lgi cho doanh nghiép va
cong ddng phat trién du lich. Phd bién Nghi quyét s6 108/2019/NQ-HDND, ngay 10
thang 7 ndm 2019 cua Hoi df)ng nhan déan tinh “Quy dinh mot s6 chinh sdch hé tro
déu tw du lich, hoat déng xiic tién du lich, dao tao ngué‘n nhdn luc va phat trién du
lich céng dong trén dia ban tinh Gia Lai” thu hiit sy tham gia dau tur vao linh vuc du
lich cua cac tb chirc, ca nhan, cong déng va doanh nghiép. Hoan thién cdng dich vu
cdng, hé théng thong tin mdt ctra dién tlr, don gian héa tha tuc hanh chinh théng qua
viéc sir dung dich vu cong truc tuyén mirc d6 3, 4. X4y dung quy ché quéan Iy khach
du lich 1a nguoi nude ngoai trén dia ban tinh, tao co ché théng thoang cho cac loai
hinh du lich céng ddng, du lich sinh théi, du lich néng thén phat trién. Tao sy két ndi
giita nha nudc va doanh nghiép nhim hd trg, thdo g& khé khin cho doanh nghiép.

3.7. Tang cudng dao tao, bdi dudng chuyén sdu vé& quan ly du lich gin véi
Umg dung c6ng nghé thong tin, quan ly diém dén cho ddi ngii can bd quan ly nha
nudc vé du lich; ning cao ning luc quan tri, canh tranh ddi v6i doanh nghiép; chu
trong dao tao k¥ nang nghé, k§ ning mém, ngoai ngir dbi voi lao dong truc tiép.
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3.8. Phat huy hi¢u qua vai tro cia Ban Chi dao phat trién du lich tinh. Téng
cuong ning lyc quan 1y du lich tir tinh dén dia phuong nhim dam bao quén Iy t6t
moi trudng du lich, an toan vé sinh thuc phém, an ninh trat tu.

Noi nhan:

- Ban Bi thu Trung wvong Pang,

- Vén phong Trung uong Dang +

Vu Pia phuong II tai Thanh phé H Chi Minh,

- Céc co quan chuyén trach tham mru, gitip viéc
Tinh 1y,

- Céac ban can sy dang, dang doan, cac huyén uy,

thi vy, thanh ty, dang vy truc thudc, Ban Thudng vu
Tinh doan,

- Céc sd, ban, nganh,

- Ban Chi dao phét trién du lich tinh,

- Hiép hoi Du lich tinh,

- Céc dong chi Tinh iy vién,

- Luu Vin phong Tinh ty.
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