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i Thuc hlen Vin ban s 2247/UBND-NC ngay 04/10/2022 cua UBND tinh Gia
Lai vé viéc trién khai van ban sé 6511/VPCP-KSTT ngay 30/9/2022 cia Van
phong Chinh phu. Cong an tinh trao doi v6i So Thong tin va Truyén thong mét s6
ndi dung dé thyuc hién t6 chire tuyen truyen huéng dan ngudi dan su dung tai khoan
dinh danh dién tir va dién biéu mau, t& khai tir Co so dir liéu quoc gia vé dan cu khi
thuc hién dich vu cong truc tuyén, cu thé nhu sau:

I. Vé viéc huéng din ngudi din kich hoat tai khoian dinh danh va xac
thire dién tir trén ing dung VNelD
1. Ngudi dén kich hoat tai khoan dinh danh va xac thuc dién tir trén Ung

dung VNelD sau khi nhan dugc tin nhin théng bao tai khoan da dugce phé duyét
v&i ndi dung nhu sau:

- Tin nhin duoc giri ¢6 tén dinh danh la: “VNelID”.

- Noi dung tin nhian: Cuc Canh sat QLHC ve TTXH thong bao: Ho so
dang ky tai khoan dinh danh dien tu cua cong dan <Tén day da cia cong
din — khong dau> da duoc phe duyet. De nghi truy cap ung dung VNelD
hoac dia chi https://vneid.gov.vn de kich hoat tai khoan.

2. Sau khi nhan dugc tin nhan nhu trén, ngudi dan thyc hién kich hoat tai
khoan dinh danh va xéc thuc dién tir theo cac bude nhu sau:

- Bucoc 1: Tai ung dung

+ Pbi voi thiét bi sir dung hé diéu hanh Android: Trén thiét bi di dong,
ngudi dan mo img dung CH Play -> Tai thanh cong cu tim kiém > Tim tir khéa
“VNelD” -> Sau khi App can tai hi¢n thi > Chon “Cai dat” dé tai ung dung
VNelD vé may.

+ Pbi vai thiét bi sir dung hé diéu hanh 10S: Trén thiét bi di dong, ngudi
dan mo tmg dung App store - Tai muc tim kiém - Tim tir khéa “VNelD” ->
Sau khi App can tai hién thi = Chon “Nhan” dé tai tmg dung VNelD vé may.

- Buoe 2: Mo ung dung

Sau khi tai xong, ngudi dan 4n vao img dung VNelD trén man hinh chinh
hoidc chon “Mé” trén App Store/CH Play dé bat dau sir dung.

- Bude 3: Pang ky tai khoan vmg dung VNelD

Tai man hinh déng ky, c6ng dan dién s6 dinh danh cé nhan va s6 dién thoai
cua minh dé ding ky = Sau khi nhap théng tin hop 1€ a an “Dang ky” thi hién thi






giao dién quét ma QR code thé CCCD, ngudi dan dua ma QR trén thée CCCD
gén chip vao khung hinh 2> Truong hop quét QR code hop 1€ hé thong tu dong
dién cac théng tin trong QR code thé chip vao form ding ky tai khoan (Truong
hop “Khong quét duge QR code?” h¢ thong chuyén sang giao dién Nhap thong
tin dang ky tai khoan. Cong dan nhép thong tin con trong) = Sau khi an nut
“Pang ky”, hé thong sé gtri yéu ciu xac thuc thong tin sang Co s¢ dir ligu Quoc
gia vé dan cu = Truong hop “Pat” thi h¢ thong gui SMS va thyuc hién xac thuc
(Trudomg hop “Khong dat” s& hién thi thong bao dé nghi céng dan dic¢u chinh lai
théng tin) = Xac thuc OTP, nguoi dan nhap ma OTP dugc gui vé dién thoai dé
tién hanh x4c thuc = Sau khi xac thuc thanh céng, ngudi dan thiét 1ap mat khau
dé hoan thanh viéc dang ky.
- Bude 4: Ddang nhdp tai khoan vng dung VNelD

Tai man hinh diang nhap, ngudi dan nhap sd dinh danh ca nhan va mat khau
vira dang ky dé dang nhap tai khoan img dung VNelD.

- Buée 5: Pdng ky tai khoan muec 1

Sau khi dang nhap, lua chon “Piéng ky tai khoan mirc 17 - Tai man hinh
huéng din dang ky tai khoan mic 1, chon “Bét dau™ > Chon “Tdi da hicu” de
bat dau thuc hién dang ky tai khoan mic 1 > Thuc hién quét NFC trén the
CCCD gin chip (déi véi thiét bi khong hé trg NFC thi s& thuc hién quét ma QR
code trén thé CCCD gén chip) = Sau khi quét xong NFC (hodc QR code), hién
thi thong tin cia nguoi dan, chon “Tiép tuc” dé tiép tuc thuc hién chup anh chan
dung = Sau khi xem xong video ly chon “B6 qua” dé tién hanh chup anh chéan
dung va thuc hién chup anh chan dung theo hudng dan = Nguoi dan kiém tra
lai thong tin, nhap dia chi email (khong bat budc) va chon “Xéc nhan thong tin
ding ky” dé hoan tat dang ky tai khoan mirc 1.

- Buoe 6: Kich hoat tai khoan

Sau khi cong din ding ky tai khoan mirc 1 xong, ngudi dan doi SMS thong
bao kich hoat tir hé théng VNelD. Sau d6, chon “Kich hoat tai khoan dinh danh
dién tr” trén man hinh giéi thi¢u img dung VNelD hoac chon “Kich hoat” tal
man hinh Diang nhap = NSD nhép so dinh danh ca nhén va s dién thoai va an
“Giri yéu chu” thi hé théng s& kiém tra mirc d¢ tai khoan - Neéu la tai khoan
tmg dung VNelD s& hién thi thong béo “tai khoan cua ban chua dugc dinh danh
dién ta”. Néu 1a tai khoan mirc 1/mirc 2 nhung di dugc kich hoat s& hién thi
thong bao “Tai khoan cua ban da thuc hién kich hoat™. Néu 12 tai khoan mic
1/mirc 2 chua kich hoat, thi s& kiém tra thiét bi dang dung dé kich hoat.

- Buée 7: Kiém tra thiét bi dang ding dé kich hoat

Thiét bi dang dung dé kich hoat khong dugc gin véi tai khoan mic 1/mirc
2 nao sé€ hién thi théng béo kich hoat tai khoan. Hoac thiét bi dang dung dé kich
hoat dang dugc kich hoat dé sir dung v6i mot tai khoan mirc 1/mire 2 khac sé
hién thi thong bao kich hoat tai khoan trén thiét bi khac = Nhap ma kich hoat hé
théng giri vé SMS, nguoi dan nhap dang ma OTP dugc giri vé sd dién thoai
dang ky —> Thiét 1ap mat khau (Budc nay chi ap dung cho cac truong hop cong
dan chua c¢6 tai khoan truéc khi duge phé duyét) = Thiét lap passcode: nguoi






dan thlet lap passcode gom 6 chir s6 dé sir dung cho cac tién ich trong img dung
- Thiét lap cau hoi bao mét: ngudi dan thiét 1ap 2 cau hoi va tra 1oi bat ky trong
list cau hoi bao mat dé thuc hién bao mat tai khoan.

IL. Vé viéc hwéng din ngudi din sir dyng tai khoin dinh danh dién tir

1. Quy dinh sir dung dinh danh dién tur.

“Tai khoan dinh danh dién ta” la tap hop gém tén dang nhap, mat khau
hodc hinh thirc xac thyc khac dugc tao lap boi co quanquanr ly dinh danh va xac
thuc dién tu.

“VNelD” la ung dung trén thiét bi sd; “dinhdanhdientu.gov.vn”,
“vneid.gov.vn” 14 trang thong tin dinh danh dién tir do B§ Cong an tao lap, phat
tnen dé phuc vu hoat dong dinh danh dién tir va xéac thyc dién tir trong giai
quyet thu tuc hanh chinh, dich vu hanh chinh cong va cac giao dich khac trén
moi truong dién tr; phat trién cac tién ich dé phuc vu co quan to chirc, ca nhan.

Chu thé danh tinh dién tr sir dung tai khoan dinh danh dién tu dé dang
nhap va sir dung cac tinh nang, tién ich trén ing dung VnelD, trang thong tin
dinh danh dién tu.

Tai khoan dinh danh dién tir do hé thong dinh danh va xac thuc dién tir tao
lap dugc su dung dé thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu hanh chinh cong trén
mdi truong dién tir va cac hoat dong khac theo nhu cau cua chu thé danh tinh
dién tir.

Co quan, td chire, ca nhan duoc tao 1ap tai khoan dé phuc vu cho hoat dong
cua minh va chiu trach nhiém xac thuc, bao dam tinh chinh xéc cua tai khoan do
minh tao lap, quyét dinh mirc 46 va gia tri str dung cua timg muc do tai khoan.
Thoéng tin dé tao lap tai khoan do chu thé cua tai khoan cung cap hodc dong y
cho co quan, td chirc, ca nhan sir dung dé tao 1ap tai khoan.

Viéc sir dung tai khoan dinh danh dién tir mirc dd 1 dugc tao lap boi hé
théng dinh danh va xac thuc dién tr dbi véi chu thé danh tinh dién tir la cong
dan Viét Nam c6 gia tri ching minh cac thong tin: S6 dinh danh ca nhan; Ho,
chir dém va tén; Ngay, thang, nam sinh; Gidi tinh, dbi véi chu thé 1a nguoi nude
ngoai ¢é gia tri chimg minh cac théng tin: S6 dinh danh cia _nguoi nudc ngoai;
Ho, chir dém va tén; Ngay, thang, nam sinh; Gidi tinh; Quoc tich; S6, ky hiéu,
ngay thang, nam, loai giay to va noi cap ho chzeu hoac giay to co gia tri di lai
quoc té trong cac hoat dong, giao dich c6 yéu cau cung cap théng tin ca nhan
cua chu thé danh tinh dién tir.

Viéc sir dung tai khoan dinh danh dién tr mirc d6 2 dugc tao lap boi hé
thdng dinh danh va xac thuc dién tir ddi voi chu thé danh tinh dién tir 12 cong
dan Viét Nam co g:é tri trong duong nhu V1ec str dung thé Can cudc cong dan
trong thuc hién céc giao dich c6 yéu cau xuat trinh thé Can cudc cong dan; co
gia tri cung cap thong tin trong céc loai glay to cua cong dan da dugc dong bd
vao tai khoan dinh danh dién tir de co quan, to chirc c6 tham quyén déi chiéu khi
thuc hién céac giao dich co6 yéu cau xuét trinh glay to do.

Viéc sir dung tai khoan dinh danh dién tir mirc d6 2 duoc tao lap bai hé
théng dinh danh va xic thyc dién tur dbi vai chu thé danh tinh dién tir 1a nguoi






nudc ngoai o gia tri trong duong nhur viée sir dung hg chleu hodc gidy to c6 gia
tri di lai qudc té trong thye hién céac giao dich c6 yéu cau xuit trinh hd chiéu
hoac glay to co gla tri di lai quoc té; c6 gia tri cung cap thong tin trong cic loai
gidy to cua ngudi nudce ngoa1 duoc dong bd vao tai khoan dinh danh dién tu de
co quan, t6 chu'c c6 tham quyén dbi chiéu khi thuc hién cac giao dich c6 yéu cau
xuét trinh gidy t& d6.

Vigce sir dung tai khoan dinh danh dién tor dugc tao 1ap boi hé théng dinh
danh va xéc thuc dién tir ddi véi chu thé danh tinh dién tir 1a t6 chirc do ngudi
dai dién theo phéap luat thuc hién hodc giao cho ngudi duge uy quyén st dung.
Viéc sir dung tai khoan dinh danh di¢n tir cua t6 chirc ¢6 gié tri chimg minh
danh tinh dién tr cua t6 chirc khi thuc hién giao dich c6 yéu cau chung minh
thong tin vé t6 chirc d6; c6 gia tri cung cap théng tin trong cac loai giay to cua to
chie duge dong b vao tai khoan dinh danh dién tir de co quan, td chirc co tham
quyén d6i chiéu khi thuc hién cac giao dich cé yéu céu xuét trinh giay t& doé.

Khi chi thé danh tinh dién tir sir dung tai khoan dinh danh dién tir mac do 2
trong céac hoat dong, giao dich dién tir thi ¢6 gia tri tuong duong véi viée xuat

trinh gidy to, tai lidu dé chimg minh thong tin da dugc tich hop vao tai khoan
dinh danh dién tu.

2. Sir dung céc chirc nang, tién ich trén irg dung VNelD.

- Giai quyét dich vu cong truc tuyen thong bao luu tri, dang ky thuong tra,
tam tra, khai bdo tam ving...sé tu dién théng tin vao céc bleu mau (form) dang
ky ma khong phai khai béo, dién thong tin nhiéu lan giap tiét kiém dugc nhleu
thoi gian, chi phi cho cac loai biéu mau ké khai, giam nhiéu khau thu tuc can
giai quyét.

- Cac tinh nang noi bat: Vi glay to, thong bao luu tru, td giac toi pham...
gitp cong dan co the thay thé CCCD gin chlp va cac loai gidy to di ding ky tich
hqp hién thi trén tmg dung VNelD nhu: giay phép lai xe, dang ky xe, bao hiém y

..Nhu vay, khi nguoi dan giao dich hanh chinh s€ giam tdi da cac gidy to phai
mang theo, thuc hién cac giao dich tal chinh nhu thanh toan héa don dién, nudc,
déng bao hiém x3 hoi va bao hiém y té, chuyén tién..

3. Su dung tai khoan dinh danh dién tir dé dé.ng nhap vao Céng dich vu
cong qudc gia va tham gia giai quyét thi tuc hanh chinh.

C6 02 cach thyc hién nhu sau:

- Cach 1: Théng qua Céng dich vu cong qudc gia

+ Ngudi dan dang nhép vao trang dang nhap cua Céng dich vu coéng qubc
gia va chon dang nhap bang “Tai khoan dinh danh dién tir cia B Cong an™.

+ Coéng dan sir dung tai khoan dinh danh dién tir dé diang nhap truc tlep vao

hé thong Cong dich vu cong qubc gia va tham gia cac dich vu cong truc tuyén
trén Cong.

- Cach 2: Théng qua Céng dich vu cong cua Tinh.
+ Ngudi dan vao trang dang nhép ciia Cong dich vu cong cua Tinh.






+ Nguoi dan lua chon ding nhap bing Cong dich vu cong quéc gia va thuc
hién nhu cach 1.

(Kém theo tai liéu hwéng dan sir dung tmg dung VnelD va Nghi dinh s6

59/2022/ND-CP ngay 05/09/2022 cua Chinh Phu quy dinh vé dinh danh va xdc
thuc dién ti).

Cong an tinh trao ddi v(n Sa& Thong tin va Truyén thong ndi dung nhu trén dé
thuc hién td chirc tuyén truyén, huéng din ngudi din sir dung tai khoan dinh danh
dién tir./.

Noi nhgn:

- Nhu kinh giri;

- P/c Giam d6¢c CAT (dé bdo cao);
- PVO0I;

- Cong an cac huyén, thi x4, thfyhphé;
- Luu PVO1(VT), PCO6(D1). /







