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S6:592/KL-STTTT Gia Lai, ngay 19 thang 4 nam 2022

KET LUAN THANH TRA
Viéc chap hanh cac quy dinh cia phap luat trong linh vuc buu chinh

Can ct Quyét dinh s6 18/QD-STTTT ngay 01/3/2022 cua Giam dbc So
Thong tin va Truyén thong tinh Gia Lai vé viéc thanh tra chap hanh cic quy
dinh ctia phap luat trong linh vuc buu chinh;

Tir ngay 07/3/2022 dén ngay 08/4/2022, Poan Thanh tra di tién hanh thanh
tra viéc chip hanh cac quy dinh cta phap luat trong linh vuc buu chinh d6i véi
cac doanh nghiép, géom: Buu dién ciac huyén: Chu Puh, Chu Sé, Kong Chro,
Kbang, Btrc Co va thi xa An Khé; Chi nhanh Buu chinh Viettel Gia Lai — Téng
Cong ty cO phan Buu chinh Viettel; Cong ty trach nhiém hiru han mot thanh
vién chuyén phat nhanh Thuan Phong — Chi nhanh Tay Nguyén.

Xét Bao cao két qua thanh tra s6 25/BC-DTTra ngay 15/4/2022 cua Trudng
Poan Thanh tra, Giam d6c Sé Thong tin va Truyén thong tinh Gia Lai (So
TT&TT) két luan nhu sau:

I. KHAI QUAT, TINH HINH CHUNG

Buu dién cac huyén: Chu Puh, Chu Sé, Kong Chro, Kbang, Ptc Co va thi
x4 An Khé; Chi nhanh Buu chinh Viettel Gia Lai — Téng Cong ty c6 phan Buu
chinh Viettel; Cong ty trach nhiém hiru han mot thanh vién chuyén phat nhanh
Thuéan Phong — Chi nhanh Tay Nguyén la cic doanh nghi€p dang hoat dong kinh
doanh, cung ng va st dung dich vu buu chinh tai dia ban tinh Gia Lai;

Tai thoi diém thanh tra cac doanh nghiép buu chinh dang hoat dong kinh
doanh binh thudng; da bao cdo bang vin ban, cung cap ho so, tai liéu theo Dé
cuong thanh tra; cir nguoi o chuyén mon, thim quyén tham gia 1am viéc cing
Doan Thanh tra.

I1. KET QUA KIEM TRA, XAC MINH VA NHAN XET, KET LUAN

1. Piéu kién phap 1y hoat dong:

Cac doanh nghi€p buu chinh dugc thanh tra déu dam bao c6 day du ho so,
tai liéu v& di€u kién hoat dong buu chinh: Gidy chimg nhén dang ky doanh
nghiép, chi nhanh; Giay phép hoat dong buu chinh; Van ban xac nhén théng bao
hoat dong buu chinh;.... va cac loai ho so, tai liéu c6 lién quan khac.

2. Viéc cung wng va st dung dich vu bwu chinh:

Cac doanh nghiép buu chinh dugc thanh tra da ‘thl.IC hién cung ang dich vu
buu chinh trén dia ban tinh Gia Lai thong qua hop dong, ching tir xac nhan viéc
chap nhan buu gui theo mau cua doanh nghiép ban hanh va st dung thong nhat,



Doan ‘Thanh tra chua phat hién cac doanh nghi€p buu chinh khong thuc hién
hop dong, ching tr trong cung ung va st dung dich vu buu chinh.

\ V& co ban hau hét cac doanh nghiép buu chinh da chap hanh cac quy dinh
vé cung tng, su dung dich vu buu chinh theo Luat Buu chinh nam 2010 va
Thong tu s6 02/2012/TT-BTTTT ngay 15/3/2012 cua B¢ truong Bo Thong tin
va Truyén thong quy dinh chi tiét vé cung tng va st dung dich vu buu chinh.

3. V@ thuc hién chat lwong, gia cwéc dich vu buwu chinh:

~ Cac doanh nghiép buu chinh da niém yét day du va thyc hién theo Bang
chat luvgng dich vu buu chinh, gia cudc dich vu buu chinh da ban hanh.

Hau hét cac doanh nghi¢p buu chinh da thé hién thong tin khéi luong trén
buu gui ding khoi lugng hang hoéa, san pham thyc té trén chang tur, buu gui (trir
Cong ty TNHH MTV Chuyén phat nhanh Thudn Phong - Chi nhanh Tay
Nguyén).

V& co ban cic doanh nghiép da t6 chirc thuc hién gia cudc, chat lugng dich
vu buu chinh theo Thong tw s6 14/2018/TT-BTTTT ngay 15/10/2018 cua B
trudng Bo Thong tin va Truyén thong quy dinh vé quan ly chat luwong dich vu
buu chinh.

4. V& chap nhan giri va phat vat pham, hang héa thugc Danh muc
khong dwgc giri, chap nhan, van chuyén qua mang buwu chinh:

Céac doanh nghi¢p buu chinh da niém yét Danh muyc vat pham, hang héa
khong dugc gui, chap nhan, van chuyén qua mang buu chinh tai cac buu cuc,
dia diem kinh doanh;

Qua kiém tra, xac minh hang hoa, san pham, dich vu tai try s& cac doanh
nghiép buu chinh, Doan Thanh tra chwa phat hién cac doanh nghiép buu chinh
ché}p nhan gai va phat vat pham, hang hoa thugc Danh muc khong duoc gui,
chap nhan, van chuyén qua mang buu chinh.

5. Vé bio dam an toan, an ninh trong cung wng va sir dung dich vu buu
chinh:

\/é co ban cac doanh nghiép buu chinh di phdi hop véi luc luong Cong an
cac cap trong cong tac dam bao an toan, an ninh trong cung ng va str dung dich
vu buu chinh.

Cac buu gui cua to chire, ca nhan duge dam bao an toan (dong goi, kiém
tra) tir khi chap nhan guri dén khi dugc phat.

6. Veé giai quyét khiéu nai, bdi thwong thiét hai:

~Céac doanh nghiép da thyc hién niém yét cong khai quy trinh giai quyét
khiéu nai cua khach hang tai cac dia diém giao dich; thyc hi¢n tiép nhan, giai
quyét cac phan anh ctia khach hang theo quy trinh, Doan Thanh tra chua phat

hién dau hiéu vi pham phép luat vé cong tac giai quyét, boi thuong ddi Véi
khach hang.

7. Cac hoat dong khac: Cac doanh nghiép da bao quan, luu trir day du cac
ho so, tai li¢u lién quan dén hoat dong buu chinh, chuyén phat (Néu & Muc 1.



Piéu kién phap ly dé hoat dong); thuc hién nghiém tic ché do thong tin, bao cao
dinh ky, dot xuét theo dé nghi ctia co quan nha nude c6 thim quyén.

8. Ton tai, han ché:

Qua kiém tra, xac minh Poan Thanh tra phat hién cac doanh nghiép buu
chinh trong qua trinh hoat dong c6 céc tdn tai, han ché nhu sau:

8.1. Buu dién huyén Chu Puh, Chu Sé: Mot s6 ching tir, buu giri khong thé
hién thong tin vé ndi dung hang hoa chip nhan giri; khong co chit ky xac nhan
ctia ngudi gui. Niém yét Danh muc vat phdm, hang hoa khong duoc guri, chap
nhan, van chuyén qua mang buu chinh & vi tri chua thuan loi dé khach hang tra
cuu.

8.2. Buu dién huyén Puc Co: Mot sé chimg tir, buu giri khéng dong dau
ngay va khong thé hién thong tin vé ndi dung hang hoa chap nhan gii.

8.3. Buu dién huyén Kbang: Mot sd chimg tir, buu giri khong thé hién
thong tin vé ndi dung hang hoa chap nhan giri; khong c6 chir ky xac nhan cua
nguoi gui.

8.4. Buu dién huyén Kong Chro: Mot s chimg tir khéng c6 chir ky xac
nhan ciia ngudi gui va khong cé chit ky xac nhan cia nhan vién chap nhan buu
guri.

8.5. Buu dién thi xd An Khé: Mot sd chung tir, buu gui khong thé hién
thong tin vé ndi dung hang hoa chap nhan giri; khong c6 chir ky xac nhan cua
ngudi giri Va nhan vién chap nhan buu gui.

8.6. Cong ty TNHH MTV Chuyén phat nhanh Thuan Phong - Chi nhanh
Tay Nguyén: 05 buu gui thé hién thong tin khéi lugng trén buu giri khong dung
voi khéi luong thuc té ctia buu guri.

8.7. Chi nhanh Buu chinh Viettel Gia Lai — Tong Cong ty c6 phan Buu
chinh Viettel Mot sd chung tir, buu giri khong ¢o chit ky xac nhan cia ngudi
gui; niém yét Danh muyc vat pham, hang hoa khong dugc gui, chép nhén, van
chuyén qua mang buu chinh & vi tri chua thuan loi dé khach hang tra ctu.

I11. CAC BIEN PHAP XU LY THEO THAM QUYEN PA AP DUNG:

Poan Thanh tra di tién hanh cac tha tuc xtr 1y vi pham hanh chinh d6i voi
Cong ty TNHH MTV Chuyén phat nhanh Thuin Phong - Chi nhanh Tay
Nguyén; Chanh Thanh tra S&6 TT&TT da ban hanh Quyét dinh xir phat vi pham
hanh chinh (Quyét dinh s6 02/QD-XPVPHC ngay 18/3/2022) véi sb tién:
5.000.000 dong (Nam trigu dong), hanh vi vi pham: Thé hién thong tin khoi
lugng trén buu gui khong ding voi khéi lugng thuc té ctia buu gir, _quy dinh tai
Khoan 9, B1eu 1, Nghi dinh s6 14/2022/ND-CP ngay 27/01/2022 vé stra d6i, bd
sung mot sd dleu ctia Nghi dinh sé 15/2020/ND-CP ngay 03/02/2020 cua Chinh
phu quy dinh xtr phat vi pham hanh chinh trong linh vyuc buu chinh, vién thong,
tan s6 vo tuyén dién, cong nghé thong tin va giao dich dién tir va Nghi dinh sb
119/2020/ND-CP ngay 07/10/2020 cia Chinh phu quy dinh xur phat vi pham
hanh chinh trong hoat dong bao chi, hoat dong xuit ban (doanh nghiép da chap
hanh Quyét dinh xr phat).



IV. KIEN NGHI CAC BIEN PHAP XU LY:

Giam ddc S¢ Thong tin va Truyén thong tinh Gia Lai yéu cdu cac to chuc,
ca nhan c6 lién quan thuc hién nghiém tic mdt s6 nd1 dung sau:

1. Trwéng Doan Thanh tra, Thanh tra S¢ TT&TT va cac phong
chuyén mon:

- Thanh tra S¢ Thong tin va Truyén théng tinh Gia Lai va cac phong
chuyén moén c6 lién quan thuoc So tang cuong cong tac quan ly, tuyén truyén,
pho bién phap luat trong linh vuc buu chinh cho cac doanh nghiép hoat dong vé
buu chinh trén dia ban tinh Gia Lai;

- Truong Doan Thanh tra ¢6 trach nhiém ban giao day du cac thanh phan
ho so, tai liéu thanh tra cho Thanh tra Sé, dé xu 1y va luu trit theo quy dinh;

- Thanh tra S¢ Thong tin va Truyén thong tinh Gia Lai tién hanh cac thu
tuc cong khai ket luén thanh tra theo quy dinh, dong thoi ban hanh van ban
thong bao ket luan thanh tra dén ting doi tuwong thanh tra.

2. Poi twong thanh tra:

- Céac doanh nghiép d3 duogc thanh tra néu trén cd trach nhiém chap hanh
nghiém tac cac quy dinh cua phap luat trong linh vuc buu chinh;

- Ty tién hanh kiém tra, ra soat va khac phuc cac ton tai, han ché da phat
hién thong qua cong tac thanh tra./.
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