_ UBND TINH GIA LAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO THONG TIN VA TRUYEN THONG DPéc 1ap - Tu do - Hanh phuc

Sb: 144/STTTT-BCVT Gia Lai, ngay 02 thang 02 nam 2021
VIV tang cudng sir dung dich vu cong true tuyén
mure d6 3 va 4 va dich vy BCCI nham gop phan
phong, chong dich bénh Covid — 19
trén dia ban tinh Gia Lai

Kinh gtri:
- Céc sd, ban, nganh thudc tinh;
- Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh phé;
- Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh;
- Buu dién tinh Gia Lai.

Can cir Cong van sé6 137/UBND-KGVX ngay 28/01/2021 ciia Uy ban nhin
dan tinh Gia Lai vé viéc tang cuwong cong tic phong, chong dich Covid-19.

Can cit Théng bdo sé 21/TB-VPUB ngay 01/02/2021 cia Van phong Uy ban
nhén dén tinh vé két lugn ciia Chi tich UBND tinh, T ruong Ban Chi dao cia tinh
tai cuéc hop vé cong tac phong, chong dich bénh Covid-19 (ngay 31/01/2021);

Thuc hién ¥ kién chi dao ctia Uy ban nhan dan tinh Gia Lai tai Cong dién
khan s6 06/CD-UBND ngay 01/02/2021 vé viéc thuc hién mot s bién phap cip
bach dé phong, chéng dich Covid-19 do lién quan dén céc trudng hop duong tinh
1an 1 v6i SARS-CoV-2 tai Krong Pa va Phu Thién;

Pé tang cuong st dung dich vu cong tryc tuyén (DVCTT) mue d6 3 va 4,
dich vu buu chinh cong ich (BCCI) dam bao viéc giai quyét thu tuc hanh chinh
(TTHC) cho ngudi dan, t6 chirc, doanh nghiép duoc thuan loi, tiét kiém thoi gian,
chi phi di lai, tranh tinh trang tap trung dong nguoi tai Trung tdm Phuc vy hanh
chinh cong tinh; B phan Mot cua cap huyén, cap xa trong thoi diém tinh hinh dich
Covid-19 dién bién phirc tap, S& Thong tin va Truyén théng tinh Gia Lai (So
TT&TT) dé nghi cac don vi, dia phuong va Buu dién tinh Gia Lai trién khai mot
s6 noi dung sau:

1. Cac s¢, ban, nganh cfip tinh; ﬁy ban nhan dan cic huyén, thi xa,
thanh phé va Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh:

1.1. Nghiém tic thuc hién y kién chi dao ciia Uy ban nhan dan tinh Gia Lai tai
Cong van s6 137/UBND-KGVX, Cong dién khan s6 06/CD-UBND va Thong bao
s6 21/TB-VPUB néu trén.

1.2. Thong bao va ding tai cong khai trén Cong/Trang thong tin dién tir cua
don vi, dia phuong viéc cung c?ip dich vu st dung DVCTT muc d6 3 va 4 va dich
vu BCCI véi céc ndi dung nhu:

- Danh muc cac TTHC di duoc trién khai DVCTT muc d6 3 va 4 trén
Cong dich vu cong tinh Gia Lai tai dia chi: https://dichvucong.gialai.gov.vn;

- Uu tién giam thoi gian giai quyét TTHC cho nhiing hd so ding ky su
dung DVCTT murc d 3 va 4 va dich vu BCCI nham khuyén khich nguoi dan st
dung dich vu.



-2-

- Van dong td chirc, cong dan han ché viée nop hd so truc tiép doi véi
nhirng TTHC da trién khai thuc hién DVCTT mirc d6 3 va 4;

- Cong khai s6 dién thoai cua don vi, dia phuong va ctia Can by B phéan
tiép nhan va Tra két qua cua don vi, dia phuong dé hd tro hudng dan va giai dap
thic méc cta ngudi dan khi can.

1.3. Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong tinh va céc don vi, dia phuong chi
dao can bo tiép nhan hd so va tra két qua ctia don vi minh trién khai mot sé noi
dung sau:

- Gi6i thiéu va phat t& gip tuyén truyén tiép nhan hd so, tra két qua giai
quyet TTHC qua dich vu BCCI do s¢ TT&TT bién soan cho cic to chuc, ca nhan
dén lién h¢, thue hién TTHC tai don vi, dia phuong (Buu dién tinh s€ phat hanh
truc tiép to gip tuyén truyén dén cac don vi, dia phuong).

- Tuyén truyén rong rdi dén ca nhan, to6 chic ting cuong sir dung dich vu
BCCI va DVCTT murc d6 3 va 4; tuyén truyén dé ca nhén, t6 chuc lién hé téng dai
phuc vu hanh chinh cong tinh (0269.3888.222) dé dugc nhan vién Buu dién hudng
dan nop ho so va nhan két qua giai quyét TTHC tai nha hodc dia chi theo yéu cau.

2. Buu dién tinh Gia Lai:

2.1. Tiép tuc tang cudng tuyén truyen pho bién va hd trg nguoi dan thyc hién
cac DVCTT muic d6 3 va 4 nham han ché tlep xuc noi déng ngudi bang nhiéu hinh
thire; xay dyng cac hinh thirc tuyén truyén truc quan (pano, xay dung clip gi6i
thiéu vé viéc hudng dan sur dung DVCTT miurc d6 3 va 4 va dich vu BCCI).

2.2. Nghién ctru, dé xuat véi co quan quan 1y cap trén xem xét, giam gia cudc
tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu BCCL

2.3. Bé tri nhan vién Buu dién dé hudng dan, hd tro to chirc, ca nhan tiép can
thong tin vé TTHC dugc cong khai bang phuong tién dién tur; st dung DVCTT
mic do 3, mic do 4 tai Bo phan Mot cira cac cap va tai cac diém phuc vu cia
mang buu chinh cong cong, dac biét & ving nong thdn, vung siu, viung xa, vung
dan toc thiéu s6, ving dic biét kho khin. Luu y tu van thuc hién cac dich vu:

- Dich vu tiép nhan hd so gidy dé ndp lai cho co quan c6 thim quyén giai
quyét ddi véi cac TTHC duoc t chtrc, ca nhan nop hd so truc tuyén mirc d6 3 va 4
nhung TTHC ¢6 yéu ciu phai nop ca hd so ban  gidy theo quy dinh.

- Tra két qua dbi voi cac ho so giai quyet TTHC d3 ndp truc tuyén mirc d6 3
va 4; dich vu hd trg thuc hién thu phi, 1€ phi (neu co) cua cac TTHC da nop hd so qua
dich vu cong mirc do 4 ma t6 chirc, ¢4 nhan khong c6 kha nang thanh todn truc tuyén.

2.4. Phdi hop véi S TT&TT phat hanh to gap tuyén truyén tiép nhan ho so,
tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu BCCI do S& TT&TT bién soan dén Trung
tam Phuc vu hanh chinh céng tinh va cac dia phuong (cp huy¢n, cap xd) trong
thoi gian som nhat; ¢ vin ban chi dao cac don vi tryc thudc trién khai va bao co
tinh hinh trién khai thuc hién bang vin ban vé S¢ TT&TT cham nhat 05 ngay sau
khi hoan tit viéc cap phat.

* Moi vieéng mdc dé nghj lién hé: Ba Tran Thi Lan Xuédn, Chuyén vién phong
Buu chinh — Vién thong thuoc S¢ TT&TT; Email: xuanttl.stttt@gialai.gov.vn;
bién thoai: 0269.2210709; 0935705039.
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S Thong tin va Truyen thong tinh Gia Lai dé nghi cac don vi, dia phuong
phoi hop, trién khai thyc hién./.

Noi nhdn:

- Nhu trén;

- Uy ban nhén dén tinh (béo céo);

- Ban Giam déc S6 TT&TT (b/c);

- Téng cong ty Buu dién Viét Nam (phdi hop);
-Luu: VT, P.CNTT, P.BCVT.
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