UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH GIA LAI Doc lap - Tw do - Hanh phic
$0: 443 /Qb-UBND Gia Lai, ngayd{ thang,J. nam 2016
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy ché quan Iy, viin hanh va sir dung hé thong phan mém
50 THONG TIN VA TRUYEN TROM@R 1§ viin ban va diéu hanh lién thong trén dia ban tinh Gia Lai

____TINH GIA LA
W |88 2062 | UY BAN NHAN DAN TINH
DEN Ngay: .ﬂ_b 7z
Chuyés__ _ Cén clr Ludt Té chitc Chinh quyén dia phuong nam 2015;

Can ctr Luat Giao dich dién tir nam 2005;

Can cir Luat Cong nghé théng tin ndm 2006;

Can clr Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10/4/2007 ctia Chinh pha vé Ung
dung Cong nghé théng tin trong hoat dong ctia co quan Nha nudc;

Cin ctr Chi thi s0 15/CT-TTg ngay 22/5/2012 cua Thu tuémg Chinh pha vé
vige ting cuodng sir dung van ban dién tir trong hoat dong cua co quan nha nudc;

Xét dé nghi cua Giam déc So Théng tin va Truyén théng tai T& trinh sb
526/TTr-STTTT 21/6/2016,

QUYET DINH:
Diéu 1. Ban hanh kem theo Quyét dinh nay Quy ché quan ly, van hanh va sir

dung h¢ thong phdn mém Quén 1y vin ban va diéu hanh lién thong trén dia ban tinh
Gia Lai.

Piéu 2. S Thong tin va Truyén théng phm hop véi S& Noi vu ¢6 trach nhiém
huéng dan, kiém tra, bao céo viée thuc hién quyét dinh nay.

Piéu 3. Chanh Van phong UBND tinh, Giam ddc S& Thong tin va Truyén thong,
Thu trudng cée so, ban, nganh ctia tinh; Cha tich UBND cac huyén, thi x&, thanh phd

va céc 10 chire, cd nhin c6 lién quan chiu trach nhiém thi hany Quyét dinh nay.
Quyét dinh nay ¢6 hiéu lyuc thi hanh ké tir ngay ky./

Noulin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhir didu 3; o
- Van phang Chinh phit (b/cdo); __ CHUIICH

-BO TT&TT (blcaon);

- Thudng truc Tinh uy (b/cdo);

- Thuong trye HDND tinh;

- Chi: tich va cac Phé Chu tich UBND tinh;
- Ban chi dao UD CNTT cua tinh;

- Mt tran va cac doan thé thuc tinh;

- Laru: VT, KGVX,







UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH GIA LAI Dge lap - Tw do - Hanh phiic

QUY CHE
Quan Iy, viin hanh va sir dung h¢ thong phan mém Quin Iy van ban
va diéu hanh lién thong trén dia ban tinh Gia Lai
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so:44% /QD-UBND ngayl/ / 7 /2016
cua Uy ban nhdn ddn tinh Gia Lai)

Chwong I
QUY DINH CHUNG
Diéu 1. Pham vi diéu chinh va dbi tuong ap dung

1. Quy ché nay quy dinh vi¢c quan ly, vdn hanh va sir dung hé théng phan n}ém
Qué'm’ ly van ban va diéu hanh lién théng trén dia ban tinh Gia Lai (sau day goi tat la
hg¢ thong QLVBDH lién thong).

2. Quy ché nay dugc ap dung cho cac co quan nha nude trén dia ban tinh Gia
Lai (sau ddy goi tat la co quan, don vi) c6 sir dung hé théng QLVBDH lién théng do
Uy ban nhan dén tinh Gia Lai chi dao co quan chuyén nganh (1 S¢ Thong tin va
Truyén théng tinh Gia Lai) quan ly; khuyén khich cée co quan khac va céc té chirc
chinh tri xa héi trén dia ban tinh Gia Lai 4p dung Quy ché nay trong viéc guri védn
ban dién tir di, tiép nhan van ban dién tir dén wén phan mém.

Diéu 2. Hé théng phian mém QLVBDH lién thong tinh Gia Lai

Hg thong phan mém QLVBDH lién thong tinh Gia Lai 1a mt thanh phin trong
hé théng cong nghé théng tin tinh Gia Lai, phuc vu cong tac quan ly, diéu hanh tac
nghiép, trao doi thong tin, chia sé dir liéu trong ndi bg va giira cc co quan nha nude
trén dia ban tinh véi nhimg chire ndng co ban sau: Quan ly van ban di, dén, chuyén
nhén van ban qua mang may tinh; xir Iy van ban, giai quyét cong viée théng qua hod
so ¢ong viée trén phan mém; quan ly lich cong tac; quan ly tai nguyén; chia sé tai
liéu va béo cio thong ké, hdi thoai...

Céc co quan, don vi, c4 nhan truy cap hé thong QLVBPH lién thong theo dia
chi tén mién, tai khoan theo dinh dang dugc quy dinh cia Quyét dinh sb
18/2013/QD-UBND ngay 29/7/2013 ctiia UBND tinh vé viéc ban hanh Quy ché quan
Iy, sir dung hé théng phin mém Quan ly vin ban va diéu hanh trong cdc co quan nha
nudce trén dia ban tinh Gia Lai.

Diéu 3. Nguyén tic quén ly, van hanh va sir dung

1. Viéc sur dung hé théng phai thuc hién dﬁy du céc quy dinh vé an toan an ninh
thong tin, phong chong Virus xAm nhédp vao hé théng.



2. Céac dir lidu, thong tin truyén tai trén hé théng QLVBDH lién thong dugc
dinh ky sao chép, luu trir theo cac quy dinh hién hanh.

3 Kiém soat chit ché can b, cong chire, vién chire (CBCCVC) tham gia su
dung; cadc mat khau truy nhép hé thong va viéc cai dat cac ph?m mém moi lén may
chu cia hé thng va mdy tram ctia cac co quan, don vi tham gia su dung hg¢ thong
nh"ﬁlm dam béao an toan an ninh thong tin, phong chéng Virus xdm nhdp vao hé
thong.

4. Thong tin trong hé théng phai duge thuc hién theo céc quy dinh cua Phap
|énh Béo vé bi mat Nha nude va cac quy dinh ve cong tic bdo mét, an toan an ninh
thong tin. Nghiém chm céc hanh vi: Can tré hodc ngan chin tréi phep qué trinh trao
dbi van ban dién tir; thay ddi, hiy, sao chép, tiét 19, di chuyén trai phép mét phan
hoiic toan bd céc thong diép dir liéu cua hé t11611g.

5. Thue hién viéc ky sb (thiét bj da duge Ban Co yéu Chinh pha cung cép) theo
quy dinh trén céc van ban do co quan, don vi phat hanh (trir cdc van ban thudc loai
mat, t6i mat, tuyét mat, don thu tranh chép, khiéu nai, té cao hodc cac van ban dac
biét khac) dé cap nhat, luu trit vao hé tl*néng QLVBDH lién thong.

6. Van ban do co quan, don vi phat hanh khi cap nhat vao hé théng QLVBDH
lién théng, bén canh cac tép dir ligu duogc s6 hoéa bang phuong phap quét vin ban
(scan) phai cap nhat kém theo ca tép dir lidu géc cua vin ban dugce tao ra déi vai céc
vin ban quan trong nhur van ban quy pham phap luat, cac chuong trinkh, ké hoach cua
tinh dé thun tién trong qua trinh khai thae, sut dung.

7. Khi nhén duge van ban dign wr cac nguén khac (thu dién t, phén mém
QLVBDH khéc, duong buu dién...), bd phin van thu tiép nhan, cap nhét vao h¢
théng QLVBDH lién thong, dé xudt y kin xir 1y van ban va bao céo tht trudng co
quan, don vi.

8. Sir dung bd ma tiéng Viét Unicode chuan TCVN 6909-2001 dé trao doi
théng tin trong hé thong QLVBDH lién thong.

9. Thuc hién nghiém tic cac ndi dung di dugc quy dinh tai Quyét dinh s6
18/2013/QD-UBND ngéy 29/7/2013 ctia UBND tinh vé viée ban hanh Quy ché quan
ly, str dung hé théng phén mem Quan ly vén ban va diéu hanh trong cac co quan nha
nude trén dia ban tinh Gia Lal.

Piéu 4. Cap nhit, luin chuyén théng tin trong hé thong QLVBDPH lién
thong

1. Can bd, cong chire, vién chire cua cc co quan, dom vi duge cép tai khoan de
truy cap hé thong QLVBDH lién thong ¢6 trach nhiém xir Iy van ban va cép nhat
nhimg théng tin theo nhi¢gm vu duoc phén cong (phéan quyén st dung hé théng), tudn
thi ti liéu huéng dén vé quy trinh vn hanh, s dung hé thong.

-



2. Trong truong hop xay ra sy ¢d k¥ thudt dén t6i viéc hé théng QLVBPH lién
thc“mg ngimg hoat dong hodc khong dam bao tinh an toan cua vin ban dién tur ,thi
ngudi co trach nhiém cdp nhét thong tin tam thai ghi nhén viée xur ly bing cac
phuong tién khéc (ghi nhén bang giay to hoac trén tép vén ban,...), béo ngay cho
quan tri hé thong tai co quan, don vi minh dé tién hanh khic phuc su ¢ som nhat va
cép nhét cac thong tin da xir Iy vao hé théng ngay sau khi sy ¢d k¥ thuat duge khic
phuc.

3 Ngh1e1n tuc tudn thu quy trinh va huéng dan sir dung hé théng, cap nhét day
du cac ndi dung vao hé thong theo quy dinh.

Diéu 5. Sir dung chir ky s6 trén hé thong QLVBDH lién thong

I. Hé thong QLVBDH lién thong dugce tich hop chir ky s6 dé xac thuc tinh
phap ly cua cac vin ban dién tir trao doi gifra cac co quan, don vi. Van ban dién tu
di duge ky s phai duoc tiép nhén va xu ly ding quy trinh nhim dam béo tinh kip
thdi, an toan, bao mét, tin cdy va xédc thuc cua dir liéu.

2. Chir ky so su dung trong hé thong QLVBDH lién thong do Ban Co yeu
Chinh pht cung cap So Théng tin va Truyén thong ¢o trach nhiém hudng dan, hd
trg cdc co quan, don vi trién khai sir dung chir ky sé.

3. Véan ban do cac co quan, don vi phat hanh dugc trao doi trén hé théng
QLVBBH lién théng phai dam bao tich hop chit ky s6 theo ding cac quy dinh tai
Luét Giao dich dién tir va cdc vin ban lién quan nham dam béo tinh an toan, bao
mat, tin cdy, xac thuc cua dir liéu.

Diéu 6. Céc viin ban trao dbi trong hé thing QLVBDH lién thong

Céc van ban trao doi trong hé thong QLVBDH lién théng gom Cong vén; Béo
cao; Glav maoi; Lich lam viée; Van ban gui cde co quan dé biét, dé phéi hop; Cong
vdn xin y klen gop ¥: Théng béo y kién két luan cta lanh dao co quan, don vi, gioi
thi¢u con dau, chir ky, tru s& lam viée; cac chuorng trinh, k& hoach cta co quan; céc
tai liéu can trao doi trong qua trinh xur ly céng viéc va céc loai vin ban khac; trir cac
vin ban thude loai mét, t6i mat, tuyét mat, don thu tranh chap, khiéu nai, to céo hoac
cac van ban dac biét khac.

Céc van ban dién tir khi da lién théng, trao d6i qua hé thong QLVBDH lien
thong thi khong gui qua hé thong thu dién tur cong vu va khéng giri van ban gidy (trir
trudng hop céan thiét méi giri song song vin ban g gidy).

Chuong 11
QUAN LY, VAN HANH VA SU DUNG
Piéu 7. Quy dinh di véi viin thu cic co quan, don vi

1. Cap nhit vin ban dén



Sir dung hé théng QLVBDH lién thong dé tiép nhdn, kiém tra tinh xéc thue vé
nguon goc noi giri va su toan ven cia van ban, s0 hoa, dang ky vin ban dén trong hé
théng QLVBDH lién thong, khai bao cac thong s6 van ban dén nhan dugce tir cac
ngudn: Vin ban gidy (nhin qua dudng buu dién hodc nhén truc tiép). van ban dién
tir duge gui lién théng qua hé théng QLVBDH lién thong, van ban nhan duge qua
céc nguon khac. Sau dé, chuyén cho ngudi ¢ trach nhi¢m cho y kién phan phéi van
ban dén.

2. Phét hanh van ban di

- Nhdn van ban gidy hodc vin ban dién tir tir CBCCVC chuyén mén da duge lanh
dao co quan, don vi ky ban hanh (ky so doi voi van ban dign tu);

- Ping ky va lam tht tyc phat hanh vén ban di bao gbm cdc cong viée:

+ Pong diu vin ban (dau co quan hodc ky so cua co quan, don vi doi voi van
. . - ‘I “ ; ‘. A .\ 14 h' ’
ban dién tir, dau khan, dau mat va cac dau khac).

+ Pang ky van ban di trong h¢ théng QLVBDH lién thong: Str dung hé thong
QLVBDH lién thong dé s6 hoa (néu cdn thiét), khai bdo céc thong so van ban do co
quan, don vi ban hanh; thue hién phat hanh song song véan ban gidy theo chi dao cua
lanh dao co quan, don vi (néu cén thiét).

+ Lam tha tuc chuyén phét hanh van ban di trén hé thong QLVBDH lién thong.
+ Luu van ban di.

- Ban gidy clia vin ban dién tir giri di, van thu co quan, dom vi luu lai 02 ban: 01
ban ldp thanh tép luu van ban di va 01 ban chuyén cho CBCCVC chuyén mén chu
tri giai quyet dé lp ho so cong viéc. Van ban di luu tai tép luu van ban di phai la
ban gbc. Ban luu van ban di tai van thu co quan, don vi phai duge sap xép theo thir
tu dang ky.

Pitu 8. Quy dinh ddi véi eac CBCCVC khi xir Iy vin bin

| Vin ban dén: CBCCVC thyc hién tiép nhan vin ban trén hé thong QLVBPH
lién thong. Trong qua trinh xur ly phai cip nhat cac thong tin, cép nhat tién do xur ly
van ban va hé so cong vide do minh thu Iy vao hé thong QLVBDH lién thong dé ho
so duge quan ly diy du trong co s& dir ligu.

2. Van ban di: CBCCVC thuc hién quy trinh phé duyét vin ban di trén hé
thong QLVBDH lién thong, tién hanh cap nhat van ban dign tir 1én hé thong, theo
doi tién trinh xr Iy vin ban di trén hé thong nhim dam béo tinh chinh xac, tién do
thue hién cong viéc trén hé théng.

3. Trong qua trinh x1r ly van ban: Néu cac chi dao, thong tin phat sinh hodc ¢
nhiéu van ban khac lién quan dén van ban dang xir ly, ngudi xtr ly phai cap nhat, két
noi vao hd so xir ly cta vin ban dé luru ho so cong viée dién tr trén hé thong,



Diéu 9. Quy dinh d6i véi lanh dao co quan, don vi; lanh dao phong, ban,
don vi true thuge

1. Lanh dao co quan, don vi va lanh dao cac phong, ban, don vi trye thuge phai
thuémg xuyén theo dai hé théng QLVBDH lién théng dé nhan biét thong tin vé tién
d6 xir ly van ban, kip thoi don doc xir ly, khong dé ton dong cc van ban qué thoi
gian xu ly theo quy dinh.

2. Lanh dao co quan, don vi sir dung hé thong QLVBBDH lién thong dé chuyén
vin ban dén céc cé nhéin hay phong, ban, don vi truc thuge xur ly; cho phép phat
hanh van ban di va quyét dinh viée phat hanh hoan toan bang van ban dién tir hay
két hop phét hanh ca viin ban dién tir va vin ban gidy.

3. Truomg hop phat hién vin ban, ho so xir ly qua han, lanh dao co quan, don vi
phai kip thoi chi dao, don ddc cac b phén lién quan xir Iy khéc phuc.

4. Lanh dao cac phong, ban, don vi truc thude thudmg xuyén giao viéc va don
ddc nhic nhé can bg thye hién xir ly van ban ding tién d9, cdp nhét hé so cong viée
ding quy dinh trong hé thong QLVBPH lién thong.

5. Néu lanh dao cac phong, ban, don vi truc thudc trire tiép xir ly vin ban dén,
soan théo vén ban di thi phai thuc hién theo quy dinh tai Piéu 8 Quy ché nay.

Piéu 10. T chire, van hanh hé thong QLVBDH lién thong

1. Hé théng QLVBDH lién théng dugce thiét lap va van hanh wén ha tang ky
thudt cong nghé théng tin bao gom: Mang cuc bd cia céc co quan, don n, mang
Internet; dugc quan tri vira phén tan tai cdc co quan, don vi sir dung h¢ théng vira
tap trung tai Trung tdm Tich hop dir liéu clia tinh dé quan 1y sao luu dir liéu, quan ly
lién thong van ban dién tir.

2. Trung tam Cong nghc; théng tin va Truyén théng thugc S& Théng tin va
Truyen théng 13 don vi déu mbi quan Iy, quan tr ky thudt, quan tri co s& dit liéu va
ha tang k' thuat hé théng QLVBDH lién thong tai Trung tdm Tich hop dit lidu cua
tinh.

3. Céc co quan, don vi thuc hién quan tri hé thong QLVBPH lién théng duge
cai dat trén mdy chu cia co quan, don vi minh; quan ly va bao vé an toan hé thong
mang mdy tinh va céc két ndi Internet cia co quan, don vi minh dé két néi véi Trung
tam Tich hop dir liéu cta tinh (Truc lién thong van ban dién tir cua tmh), cur 01 nhan
sy c6 chuyén mén lam dau méi dé lién hé va phdi hop xur Iy su ¢é (néu cé) voi
Trung tam Céng nghé théng tin va Truyén thong thuge S¢ Thong tin va Truyén
théng trong qua trinh khai thac, sir dung hé théng QLVBPH lién théng.

Diéu 11. Kinh phi duy tri hoat dong ciia hé thing QLVBDH lién théng

Cén cir vao yéu cdu thuc té trong qua trinh quan tri va van hanh h¢ théng, 86
Thong tin va Truyén théng lap ké hoach trinh Uy ban nhan din tinh xem xét quyet
dinh ngudn kinh phi phue vu viée nang cdp, bao dudng, sira chita céc trang thiét bj



phén cimg, phin mém va céc hoat déng khéc ciia hé théng QLVBDH lién thong trén
dia ban tinh.

Chuong 111
TRACH NHIEM SU DUNG HE THONG QLVBDH LIEN THONG
Diéu 12. Trach nhiém ciia cic co quan, don vi

1. Str dung hé théng QLVBDH lién thong dé chi dao, diéu hanh, xir 1y céng
viéc hang ngay cua co quan, don vi.

2. Chiu trach nhiém vé nji dung, do chinh xac va bao mat cac thong tin trao doi
trén hé théng QLVBDH lién thong,

3. Ty trang bi h¢ thdng may tinh, mang cuc bo, duong truyen [nternet dam bao
yéu cau thuc hién nhiém vu; chiu trdch nhiém xir Iy céc sy ¢6 vé may tinh, mang
may tinh cua co quan, don vi.

4. T6 chic viée quan ly va str dung chimg thue chir ky s6 cta co quan, don vi
nhu quan ly va su dung con déu; phai ban hanh quy ché sir dung hé Lhong QLVBDH
lién thong trong ndi bd co quan, don vi va chiu trach nhiém veé viée sir dung hé
théng QLVBBH lién thong trong hé thong chung cta tinh. Thuéng xuyén tham gia
sir dung va dén déc nhic nho can bg, eong chire, vién chire thyc hién ding Quy ché
nay cung cac quy dinh khac ¢é lién quan.

Diéu 13. Trach nhiém cia S& Thong tin va Truyén thong

1. Van hanh Truc lién théng van ban dién tir cta tinh va két néi véi Tryc lién
théng van ban dién tir cua Van phong Chinh pht theo quy dinh.

2. Xéy dung va to chire thye hién ke hoach hang nam cho viéc néng cap, bao
duo'ng, phat trién co s¢ ha tang cta hé théng dé dap (ng nhu cau khai thac, si dung
va dé xudt cac bién phap nhim bao dam an toan, an ninh thong tin cta hé thong
QLVBDH lién thong.

3. Xay dung ké hoach, t6 chirc cac 16p tap huan huong dan sir dung phan mém
hé thdng QLVBDH lién théng khi ¢6 yéu cau hodc nang cap 1én cic phlen bén méi.

4. Pam bao duy tri, van hanh hé thong, kip thoi khic phue su ¢b, dam bao
thong suot phuc vu cong tac chi dao diéu hanh trén phén mém. Sao luu dir lidu, lwu
trir thong tin dién tir cua hé thong dé dam bao an toan, an ninh mang, bao mét thong
tin ctia hé thong theo cdc quy dinh hién hanh.

5. Léap dudng day nong hd tro k¥ thudt cho ngudi s dung; thuong truc tiép
nhan nhimg dé xuat, gép y trong qua trinh van hanh, sir dung hé thong QLVBDH
lién thong.

Diéu 14. Trach nhiém cua can bg, cong chire, vién chire



1. Ty quan ly tai khoan, bao vé mat khau sir dung ctia cé nhan; khéng truy nhap
vao tai khodn ctia nguoi khéc va khong dé ngudi khéc sir dung dia chi, tai khoan cua
minh trén hé théng QLVBPH lién thong. Trudng hop mat mét khau phai bao quan
trj hé thong tai co quan, don vi minh dé xu ly kip thoi.

2. Thuong xuyén thuc hign tlep nhdn, bao cdo cong vigc va trao doi thong tin
trén hé thong QLVBPH lién théng dé tra loi kip thoi, ndm bat ndi dung, xir ly céng
viéc cu thé dugc phén cong mot cdch nhanh nht, hidu qua nhit.

3. Chiu trach nhiém vé céc noi dung van ban, thong tin trao d6i trén hé thémg
QLVBDH lién thong,

4. Chép hanh nghiém tic su phan cong nhiém vu ca lanh dao co quan, don vi
va lanh dao phong, ban, don vi tryc thuge dé kip thoi xir ly van ban, théng tin trao
doi trén hé thong QLVBDH lién thang.

5. Quan ly va luu trir tai liéu theo ding cac quy dinh cua Ludt Luu trir va cac
van ban quy dinh khéc cé lién quan.

6. Khi gip su co trong qua trinh su dung hé théng QLVBDH lién thong, phai
béo quan tri hé thong dé kip thoi xu 1y.

Chuwong IV
CONG TAC THANH TRA, KIEM TRA
Piéu 15. Ban Chi dao Ung dung cong nghé thong tin cua tinh dinh ky hang
nim kiém tra viée quan ly, st dung, van hanh h¢ thong QLVBDH lién thong. Dua

viée sir dung hé thong vao tiéu chi xép hang (mg dung cong nghé thong tin hang
nam cua tinh.

Diéu 16. S& Théng tin va Truyén théng chi tri phéi hgp voi cac don vi co lién
quan dé thuc hién kiém tra viéc sir dung hé thong QLVBDH lién théng khi ¢ yéu
cdu cia Uy ban nhan dan tinh.

Chuong V
KHEN THUONG VA XU LY VI PHAM

Dieu 17. Cong tac thi dua, khen thudng, xur ly vi pham ky luat trong qua trinh
thue hién Quy ché nay duoc thuc hién theo cac quy dinh clia phéap luét hién hanh.

Chuong VI
TO CHU'C THU'C HIEN

Diéu 18. Thu trudng céc So, ban, nganh, Chi tich Uy ban nhan dén cac
huyén, thi xa, thanh pho quén triét va 16 chire thuc hién Quy ché nay. Dinh ky hang
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nam hofic dot xudt, bao cdo hiéu qua sir dung cia hé thong QLVBDH lién thong cua
co quan, don vi cho UBND tinh trong béo céo chung ve tinh hinh tng dung cong
nghé thong tin (thong qua S& Thong tin va Tr uyén thong).

Piéu 19. S¢ Thong tin va T ruyén thong ch tri phéi hop véi cac co quan, dorn
vi ¢o lién quan huéng dan cac S0, ban, nganh, UBND cdc huyén, thi x@, thanh phd,
cac don vi thuc hién Quy ché nay. Pinh ky hang nim hodc dot xuét, bdo cdo UBND
tinh tinh hinh quan ly, sir dung hé théng QLVBDH lién thong trong hoat dong cac
co quan nhéa nude trén dia ban tinh Gia Lai.

S& Thong tin va Tru)en thong phdi hop véi S¢ Khoa hoc va Cong nghé
huéng din viée két hop hé thong QLVBDH lién thong voi vige thye hién hé thong
quan ly chat lwong hanh chinh theo tiéu chuan Viét Nam (ISO 9001:2008).

S& Noi vu ¢6 trach nhiém huéng dén vé cong tac vin thu, luu trit vin ban dién
tir va tinh phap 1y cua céc vdn ban dién tir trong céc giao dich hanh chinh, két hop
két qua thuc hién quy dinh nay trong viée xem xét thi dua, khen thudng chuyén mon
hang nam.

Diéu 20. Trong qua trinh thye hién néu cé van dé vugng mac, phat sinh, cac
co quan, don vi phan anh kip thai vé So Théng tin va me dé téng hop béo

cdao Uy ban nhén dén tinh xem xét, quyét dinh diéu chinh./

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Vo Ngoc Thanh



