


quan nha nudc ¢ can bo chuyén trach vé CNTT; nang trinh @6 CNTT cho can bo, cong
chtre, vién chirc cac co quan nha nude, timg budc “chuan ky ning tmg dung cong nghé
thong tin co ban” cho CBCCVC; 100% can bo, cong chirc biét sir dung may tinh dé mg
dung cac phan mém trong ndi bd co quan.

- Xay dung giai phap an toan thong tin da 16p, bao vé hé thong Trung tam tich hop
dir liéu (Hosting) cua tinh, ngan chan cac xam nhap trai phép tir bén ngoal (Internet, h¢
thong mang WAN, ...) vao nham pha hoai hoic danh cip dir liéu; giam thiéu cac tac
dong rai ro do Virus may tinh gay ra hodc cac xam nhap trai phép tir bén ngoai Internet
vao bén trong mang ndi bd cac S&, ban, nganh va UBND cr?ip huyén; tao nén mdt moi
truong thong tin an toan cho viéc trién khai, ing dung cac hé théng thong tin phuc vu
hoat dong ctia co quan hanh chinh nha nudc.

- Ung dung chit ky s6 chuyén dung trong giao dich, trao doi van ban dién tir giita
cac co quan quan ly nha nudc trén dia ban tinh véi nhau va véi cac co quan, to chic
khac.

2. Vé buu chinh, vién théng (BCVT):

Tang cudng cong tac quan ly nha nuéc vé BCVT dap tmg yéu cau cua doanh
nghiép va nguoi dan, tao diéu kién cho thi trudng vién thong phat trién nhanh, lanh
manh. Cac doanh nghiép BCVT timg budc nang cao chat lugng dich vu, ngudi dan thy
huéng cac san pham, dich vu mdi véi gia ré chat lugng cao hon. Thuc hién phd cép cac
dich vu BCVT t6i ving sdu ving xa voi chat luong phuc vu ngay cang cao. Doanh thu
BCVT dat 1.705 ty dong.

3. Vé thong tin, béo chi va xuit ban:

Tang cudng quan Iy hoat dong bao chi, xuat ban; Thong tin, tuyén truyén lam cho
cac cap, cac nganh, dia phuong va toan xd hdi nhan thirc siu sic vé tinh hinh thé gidi,
trong nudc, cac su kién chinh tri cua tinh, nhiing thuén g1, khé khan trong qua trinh bao
vé TO qudc, dam bao an ninh - qubc phong, cac giai phap phat trién kinh té xa hoi do
Chinh phi, UBND tinh chi dao; Tao hiéu biét va nhan thirc ding trong toan x4 hoi vé ban
chat, dic trung, cac co hoi va thach thirc cia Cach mang cong nghiép lan thir tu. Pua tin
chinh xac, phan anh day da va kip thoi; ddu tranh chong lai cac théng tin xuyén tac,
chéng pha tir cac thé lyc thu dich, tao duoc su dong thuan trong toan xi hoi. Tang cuong
pham vi phu song phat thanh va truyén hinh caa dai tinh va cac dai huyén, thi xa, thanh
phd trén dia ban toan tinh, dac biét 1a cac ving sdu ving xa. Pap tmg nhu ciu thong tin
ngay cang cao ciia ddng bao cac dan toc trén dia ban tinh Gia Lai.

1I/ NHIEM VU CU THE:
1. Vé cong ngh¢ thong tin (CNTT)
a) Ung dung CNTT trong ndi by co’ quan nha nudrc:

- Nang cap phan mém “Mdt cira dién tir dung chung” phuc vu gidi quyét hd so thu
tuc hanh chinh (TTHC) linh vuc dat dai lién thong: Thyc hién nang cap chic nang bao
cao, thong ké két qua giai quyét hd so TTHC lién thong theo tung cap (tinh, huyén, xa...)
cho phan mém “Mot cira dieén ti dung chung nhiam phuc vy nhu cau theo ddi, bao céo
tinh hinh giai quyét hd so cta lanh dao, don vi.

- Nang cdp Phan mém Quan ly vin ban va diéu hanh theo Quyét dinh sb
28/2018/QP-TTg: Thyc hién chinh sira cac chirc ning cta phan mém Quan ly vin ban va
diéu hanh lién thong cia tinh theo hudng dan tai Quyét dinh s6 28/2018/QP-TTg; Cap
nhat phan mém da nang cap cho tat ca cac don vi.

- Nang cap cac hé théng dung chung dé xay dung nén tang tich hop, chia s¢ dir
liéu tinh Gia Lai (LGSP) phuc vu Chinh quyén dién tir: Thuc hién nang cip cac hé thong
thong tin dung chung cua tinh d¢ xay dung nén tang tich hop, chia sé¢ dit liéu tinh Gia Lai
(LGSP) phuc vu Chinh quyén dién tir tinh Gia Lai.
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- Tham muu hoat dong cia Ban Chi dao xdy dyng Chinh quyén dién tir tinh Gia
Lai: Ban Chi dao xay dung Chinh quyén dién tir tinh tiép tuc thyc hién cac hoat dong
danh gia, kiém tra, hoc tdp va trién khai cac ndi dung tmg dung CNTT theo chi dao cia
Trung wong va cua tinh.

- Trién khai nhan rong hé thong "Mét cira dién tir lién thong" dén cac xd, phuong,
thi tran trén pham vi toan tinh: Theo Quyét dinh s6 365/QD-UBND ngay 24/6/2015 ciia
UBND tinh Gia Lai “Vé viéc ban hanh Ké hoach thyc hién Nghi quyét s6 26/NQ-CP
ngay 15/4/2015 v/v ban hanh chuong trinh hanh dong cua Chinh pha thyc hién Nghi
quyét s6 36/NQ-TW ngay 01/7/2014 cia Bo Chinh tri Ban Chap hanh Trung wong Déang
Cong san Viet Nam ve day manh tng dung, phat trién céng nghé thong tin dap tng yeu
cau phat trién bén vimg va hoi nhap quoc t€”, d¢ dat duoc cac muc tiéu Nghi quyét
26/NQ-CP dé ra, tinh can trién khai hé thong mot cira dién t lién thong dén cac x3,
phuong, thi tran trén pham vi toan tinh; do d6, nam 2019, UBND cac huyén: Mang Yang,
Chu Puh, Pha Thién tiép tuc thuc hién dau tur thiét bi phan ctng; trién khai cai dat phan
mém va dao tao sir dung cho can b6 cong chure cap xd dé tmg dung phan mém Mot cira
dién tu trong giai quyét thi tuc hanh chinh, tién t&i xdy dung Chinh phu dién tu.

b) Ung dung CNTT phuc vu nguoi din va doanh nghiép:

- Xay dung dich vu cong truc tuyen muc d0 3, mic dO 4 cua tinh Gia Lai theo
Quyét dinh s6 877/QD-TTg nam 2018 ciia Thi tudng Chinh phii: Tao thuan loi cho cac
t6 chtrc, doanh nghiép, céng dan trong thyc hién cac thi tuc hanh chinh, lam nén tang xay
dung Chinh quyén dién tu.

- Nang cap Cong dich vu cong truc tuyén tinh Gia Lai va chuén héa quy trinh
cung cap dich vu cong trye tuyén: hoan thién Cong dich vu cong truc tuyén tinh Gia Lai
dap tmg yéu cau vé giao dién va k¥ thuat két ndi dé két nbi dén Cong dich vu cong qudc
gia theo chi dao ctua Thu tudng Chinh phu; Xay dung, chuin héa cac dich vu cong trén
thiét bi di dong nham phuc vu nhu cau sir dung ciia ngudi dan va doanh nghiép.

- Tiép tuc duy tri két ndi v6i mang xa hoi Zalo trong cong tac giai quyét thu tuc
hanh chinh. Thong qua mang x3 hoi dé cong khai cac kénh théng tin nhu: Phan anh kién
nghi; dudng day nong; tai liéu quy hoach; thong tin tuyén dung; du an kéu goi du tu; ké
hoach d4u thau; gia dat; tai liéu phap 1y... dén cong dan, doanh nghiép.

- Tham muu UBND tinh ban hanh K& hoach cung cr?ip it nhat 30% s6 dich vu cong
truc tuyén muc d6 4 trén dia ban tinh Gia Lai.

- Phoi hop véi cac don vi lién quan d& tham muu UBND tinh phé duyét Dé an
“Xay dung thanh phd Pleiku theo hudng do thi thong minh”.

¢) Xay dung co s¢ dir liéu théng tin cac nganh, linh vuc dwa trén nén hé
thong thong tin dia Iy (GIS) phuc vu quan 1y nha nuéc tinh Gia Lai:

- Xay dung co s& dit liéu thong tin cac nganh, linh vuc dya trén nén hé thong
thong tin dia 1y (GIS) phuc vu quan Iy nha nudc tinh Gia Lai: X4y dung hé thong thong
tin dia ly vé tat ca cac linh vyce cia tat ca cac nganh, tao thuan loi trong cong tac quan ly,
quy hoach, phat trién ciia cac nganh trén dia ban tinh, dong thoi dam bao yéu cau dé két
n6i vdi cac hé thong thong tin, co s¢ dir licu qudc gia

d) Phat trién ngudn nhén lyc:

- Pao tao, bdi dudng, nang cao trinh do0 CNTT cho can bg, cong chirc, vién chirc
trén dia ban tinh: Nhiam ning cao trinh @6 CNTT ciia cac can bd cong chire, vién chirc
cac co quan nha nudc tao co s& diy manh viée u:ng dung CNTT trong hoat dong cac co
quan nha nudc, dong thoi nang cao nhan thire vé vai tro va y nghia thuc tién cua viée ing
dung, phat trién CNTT phuc vu phat trién kinh té, van hoa x4 hoi. Nam 2019, tinh t1ep
tuc thyc hién dao tao an toan bao mat thong tin cho nguoi dung; phan mém ma ngudn
mo; xuir ly danh va bién tép tin bai cho trang thong tin dién tir (website); dao tao theo cac
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n6i dung quy dinh tai Théng tur s6 03/2014/TT-BTTTT ngay 11/3/2014 ciia B6 Thong tin
va Truyén théng quy dinh vé chuan k¥ ning sir dung CNTT.

- Tham gia t6 chirc Hoi thi Tin hoc tré tinh Gia Lai 1an thar XIX- nam 2019: Hoi
thi Tin hoc tré 1a mot Hoi thi mang tinh thudng xuyén hing nim theo chu truong cia
Trung wong Doan Thanh nién Cong san HO Chi Minh, B6 Thoéng tin va Truyén thong
nhim khuyen khich, dong vién vi€c hoc tap, nghién ciru vé cong nghé thong tin cua thanh
thiéu nién, hoc sinh trong tinh gép phan phé cap, nang cao trinh 46 CNTT trong nhéan
dan. Tai Gia Lai, UBND tinh giao Tinh doan chu tri ph6i hop véi cac don vi lién quan t6
chtre hing nam; sau hoi thi cap tinh cac thi sinh dat giai trong héi thi s& duoc tiép tuc bdi
dudng va ctr tham dy hoi thi cdp toan qudc do Trung wong Poan Thanh nién Cong san
H6 Chi Minh t6 chire; day 1a san choi wom mam ban dau cho nhén luc tré vé cong nghé
thong tin cta Gia Lai phat trién sau nay.

- Trién khai ké hoach tng pho su cé an toan thong tin mang trén dia ban tinh Gia
Lai: Thuc hién danh gia cac nguy co, su ¢b an toan thong tin mang, phong ngura sy co
giam sat phat hién, bao dam cac diéu kién sin sang d01 pho, umg ciru, khic phuc su cd;
Xay dung phuong an d6i pho, img ciru d6i voi mot s6 tinh hudng su ¢d cu thé; Trién khai
cac 16p dao tao, huin luyén, to chire dién tap cho cac can b phu trach cong nghé thong
tin trén dia ban tinh theo cac tinh hudng su ¢6 cu thé di xdy dung; Mua may cha dy
phong dé img ctru sy ¢6 hé thong toan tinh.

d) Phat trién ha ting ky thuét:

- B6 sung tinh ning bao mat cho thiét bi tuong lra cia cac SO, nganh: Cac thiét b
tuong ltra (Firewall) dd dau tu cho cac S&, ban, nganh tir nim 2015 dang hoat dong hiéu
qua, giap cac SO, ban, nganh tranh dugc cac dot tin cong mang 1on trén toan qudc. Nham
tang cuong kha ning bao dam an toan dit liéu, tranh su tan cong vé an ninh mang cho céac
S&, ban, nganh trén dia ban tinh, viéc dau tu thém tinh nang Web Protection cho céc thiét
bi tudng lira tai cac S&, ban, nganh 1a can thiét trong tinh hinh hién nay Nang cao tinh
bao mat cho hé théng mang va cac hé théng thong tin cua cac Sé, nganh.

- Nang cap ha ting k¥ thuat cong nghé thong tin cho cac Sé, ban nganh dé phuc vu
duy tri, van hanh Chinh quyén dién t: Hién nay, phan 16n ha tang k¢ thuat cong nghé
thong tin (may vi tinh) cua can b, cong chire, vién chire (CBCCVC) cac So, ban, nganh
cta tinh d3 lac hau, xudng cap, do d6, can nang cap ha tang k¥ thuit cia cac So, ban
nganh nhim véan hanh cac hé thong thong tin cta tinh dé phuc vu xdy dung Chinh quyén
dién tar.

- Bam bao an toan hé théng bdo mat va canh bdo an toan an ninh thong tin: Thuc
hién dau tu thiét bi tudong lira, may chi dy phong; Thué bao tri, bao dudng thiét bi hé
thong bao mat va canh bao an toan an ninh thong tin dé dam bao an toan hé thong bao
mat va canh bao an toan an ninh thong tin cho cac hé thong thong tin ding chung cia tinh
tai Trung tdm Tich hgp dit li€u cua tinh.

- M6 rong hé théng hoi nghi truyén hinh truc tuyén va dau tu Man hinh LED tai
Hoi truong 2-9 nham phuc vu cac cudc hop truc tuyén cua tinh Gia Lai v&i Trung wong,
dong thoi thyc hién két nbi véi hé thong Hoi nghi truyén hinh tai cac huyén, thi x4, thanh
phd @& mé rong dbi twong tham gia hop truc tuyén khi tinh Gia Lai hop truc tuyén voi
Trung vong.

- Nang cép hé thong hoi nghi truyén hinh truc tuyén tinh Gia Lai dé dam bao viéc
thuc hién két nbi véi cude hop tir Trung wong voi he thong cua tinh va két ndi dén tat ca
cac xa trén dia ban tinh cudc hop dién ra v6i s6 luong diém cau 16n va khong bi phu
thudc vao loai duong truyen.

- Quan 1y, van hanh, béao tri, bao dudng va duy tri cac hé thong thong tin cua tinh
(tir cap tinh dén cip huyén, xd). Cac hé thong thong tin cia tinh (gdm: Hé théng Trung
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tam tich hop dit li€u 1a no1 van hanh cac hé théng thong tin, cac ung dung CNTT quan
trong cta tinh nhu: luu trit cac hé co sé dit liéu cua tinh, cac trang thong tin dién tir, cong
thong tin dién t cua tinh, luu trit cac hdp thu dién t cia cac can bg, cong chuc, vién
chirc dang cong tac tai cac co quan, don vi hanh chinh nha nudc thude tinh, sao luu va
quan ly ludn chuyén vian ban cia hé théng quan 1y vin ban va diéu hanh, mét cira dién tir
da duoc dau tu tai UBND cac huyén, thi xa, thanh phé va cac s0O, ban, nganh thudc tinh,
hé théng Hoi nghi qua truyén hinh... Thyc hién tot viéc duy tri van hanh, bao tri, bao
dudng hang nam.
2. V& buu chinh, vién théng (BCVT):

- Tiép tuc hudng dan, chi dao cac doanh nghiép buu chinh, vién thong (BCVT) tan
dung co s& ha tang hién co, xy dung va mé rong mang ludi buu chinh, vién thong bang
rong dén vung sau, vung xa; cac khu du lich... trén dia ban tinh phuc vu nhu cau st dung
clia ngudi dan va cong tac chi dao, diéu hanh cua Pang va Nha nude phu hop véi Quy
hoach phat trién buu chinh, vién thong va Internet qudc gia; ké hoach phat trién kinh té -
x4 hoi cia tinh. Trién khai Quy hoach ha tﬁng vién thong thu dong tinh Gia Lai dén nam
2020 va dinh huéng dén nam 2025. Phéi hop voi Cuc Buu dién Trung wong quan 1y va
déy manh tién do trién khai va mang truyén s6 liéu chuyén dung cac co quan Pang, Nha
nuoc trén dia ban tinh.

- Huéng dan, hd tro cac doanh nghiép buu chinh, vién thong phat trién, canh tranh
lanh manh, dap ng yéu cau hdi nhap qudc té; trién khai hiéu qua dich vu buu chinh cong
ich, chuong trinh vién thong cong ich dé tiép tuc phat trién co sé ha ting buu chinh, vién
thong; phd cap dich vu buu chinh, vién thong trén pham vi toan tinh; trong dé tip trung
uu tién vung sau, vung xa, bién gigi, vung dac bi¢t kho khan va cac khu vuc ma doanh
nghiép buu chinh, vién thong khong c6 kha ning kinh doanh hiéu qua theo co ché thi
truong.

- Chi dao, hudng dan cac doanh nghiép vién thong thuc t6t viéc quan Iy thué bao
di dong tra trudc, quan ly dai ly Internet, diém cung cp dich vu trd choi dién tir cong
cong song song vdi viéc nang cao chat luong dich vu; tang cuong ngan chan tin nhin réc,
quang cao rao vat; thuc hién dung cac quy dinh vé khuyén mai.

- Tiép tuc hudng dan cac don vi, dia phuong trén dia ban tinh tiép tuc ting cuong
viée tlep nhan hé so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu BCCI theo quy dinh tai
Quyét dinh s6 45/2016/QP-TTg ngay 19/10/2016 ctia Thu tuéng Chinh va Céng vin sb
5905/UBND-NC ngay 26/12/2016 cia UBND tinh Gia Lai.

- Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat ké hoach phat trién ha tang buu chinh,
vién thong biang rong; mang truyén s liéu chuyén dung va phd cap thong tin; viéc tiép
nhan hé so, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh c6ng ich trén
dia ban tinh.

- Tang cudng cong tac hd tro phap 1y tao diéu kién cho cac doanh nghiép buu
chinh vién thong trén dia ban tinh Gia Lai phat trién.

- Tham muu Uy ban nhan dan tinh ban hanh Ké& hoach thuc hién Dé an sd héa
truyén dan, phat song truyén hinh sé mat dat trén dia ban tinh Gia Lai giai doan 2019 —
2020; hudéng dan cac don vi, dia phuong trién khai thuc hién cac noi dung lién quan khi Kké
hoach nay dugc UBND tinh ban hanh.

- Phdi hop véi Ngan hang nha nude chi dao cac doanh nghiép buu chinh, vién thong
tham gia xdy dung va thyc hién dé an thanh toan khong dung tién mat, wu tién gidi phap
thanh toan trén thiét bi di dong, thiét bi chap nhan thé trén dia ban tinh.

3. Vé thong tin, bao chi va xuit ban:

- Tiép tuc trién khai thyc hién t6t Luat Bao chi nam 2016, Nghi dinh 09/2017/ND-

CP ngay 09/02/2017 ctia Thu tuéng Chinh pha Quy dinh chi tiét viéc phat ngdn va cung
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cap thong tin cho bao chi cua cac co quan hanh chinh nha nudc va cac van ban phap luat
lién quan. Dé nghi cac co quan, ban, nganh chi dong cung cap thong tin cho bao chi,
ddng thoi @€ nghi cac co quan bao chi phan hoi lai thong tin va cai chinh trén bao chi cac
thong tin sai su that, chua dung ban chat sy viée, gy tac dong xdu trong x4 hoi. Pay
manh hoat dong thong tin d6i ngoai, thong tin co sé trong tinh hinh méi.

- Hudng dan, chi dao cac co quan bao chi dia phuong va co quan bao chi thuong
tra trén dia ban; Phong Van héa & Thong tin, Trung tim Van hoa, thong tin va the
thao/Pai Truyén thanh- Truyén hinh cac huyén, thi x3, thanh phd tap trung tuyén truyén
duong 161, chu truong chinh sach cua Pang, phap luat ciia nha nude, cac nhiém vu kinh
té- xa hoi, chinh tri, an ninh qubc phong cua dia phuong.

- Cac nganh dla phuong, don vi tang cuong tiép xtic, ddi thoai, trao d6i, tiép nhan
thong tin phan hdi vé cac co ché, chinh sach, nhat 1a co ché chinh sach gin lién véi cude
song ctia ngudi dan va hoat dong doanh nghiép dé thong tin rong rii trén cac phuong tién
thong tin dai chung.

- Tang cuong cong tac théng tin tuyén truyén, lam tot cong tac dan van, phat huu
vai tro cua Mit tran to qudc Viét Nam, cac doan thé trong van dong cac tang 16p nhan
dan thuc hién chu truong, chinh sach, phap luat cia Pang va Nha nudc gop phan tao su
dong thuan trong xd hoi.

- Tuyén truyén rdng rii trén phuong tién thong tin dai chung dén toan thé can bo,
cong chirc, vién chire, nguoi lao dong va cac doanh nghiép nam 18 cac muc dich, yéu cau,
cac giai phap va nhiém vu cu thé cac van ban: Nghi quyét s6 19/NQ-CP vé thuc hién
nhitng nhiém vu va giai phap chu yéu cai thién méi truéng kinh doanh, nang cao ning luc
canh tranh qubc gia va Nghi quyét sé6 02/NQ-CP ngay 01/01/2019 cua Chinh phi vé viée
tiép tuc thuc hién nhitng nhiém vu, giai phap chu yéu cai thién moi truong kinh doanh,
nang cao ning canh tranh qudc gia nim 2019 va dinh huéng dén 2021; Nghi quyét s6 02-
NQ/TU ngay 01/7/2016 cua Tinh ty Gia Lai vé cai cach hanh chinh va cai thién méi
trudong kinh doanh, nang luc canh tranh cua tinh Gia Lai giai doan 2016-2020; K& hoach
s6 2744/KH-UBND ngay 15/6/2016 caa UBND tinh vé viéc trién khai thuc hién Nghi
quyét s6 19-206/KH-UBND ngay 28/4/2016 ciua Chinh phu; Ké hoach s 709/KH-
UBND ngay 28/02/2017 cia UBND tinh vé viéc tiép tuc thuc hién nhiing nhiém vy, giai
phap chu yéu cai thién méi truong kinh doanh, nang cao ning luyc canh tranh tinh Gia Lai
nim 2017; Ké hoach s6 1147/KH-UBND ngay 31/5/2018 ciia UBND tinh vé trién khai
thyc hién Nghi quyét 19-208/NQ-CP ctia Chinh phii; Ké hoach hanh dong s6 1991/KH-
UBND ngay 10/9/2018 ciia UBND tinh vé nang cao chi s6 nang lyc canh tranh nam 2018
va cac nam tiép theo cua tinh Gia Lai.

4. Thanh tra hoat dong théng tin va truyén thong:

- T6 chirc thanh tra, kiém tra cac ndi dung theo dung Quyét dinh s6 11/QD-UBND
ngay 05/01/2019 ciia UBND tinh Gia Lai vé viéc phé duyét Ké hoach thanh tra, kiém tra
doanh nghi€p, hop tac x&, ho kinh doanh trén dia ban tinh Gia Lai nam 2019;

- T6 chirc trlen khai va hoan thanh K¢é hoach theo d&i tinh hinh thi hanh phap luat Ve
thong tin va truyén thong nam 2019; K¢é hoach thanh tra chuyén nganh thong tin va truyén
thong nam 2019; Ké hoach phong, chong tham nhiing nam 2019; Ké hoach hoat dong nam
2019 cta Doi Lién nganh phong, chong in 1au tinh Gia Lai.

- T6 chirc thanh tra theo Ké hoach gdm cac linh vuc cy thé nhu sau: Buu chinh,
chuyen phat Vién thong (thué bao di dong tra trude, internet, tro choi dién tir cong cong,
ha tang vién thong); Bao chi, Phat thanh — Truyen hinh (bao gom truyén hinh tra tién);
Tan s6 v6 tuyén dién. Tang cudng cong tac chdong budn 14u, gian 1an thuong mai va hang
gia trong linh vuc thong tin va truyén thong.

- Tién hanh thanh tra, kiém tra dot xuét khi ¢6 chi dao cia B6 TT&TT, UBND



tinh, Giam d6c So hodc khi c¢6 don thu khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh .. cia t6
chirc, ca nhan;

- Tiép nhan va giai quyét dat diém don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh. .. khi t6 chirc, ca nhan guri dén; khong dé tinh trang don thu t6n dong, kéo dai; khiéu
nai, td cdo vuot cip; thuc hién diy du cong tac phong, chéng tham nhiing tai don vi;
Tang cudng cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat cho cac t6 chirc, ca nhén,
don vi hoat dong trong linh vuc thong tin va truyén thong tai dia ban tinh Gia Lai.

5. Trién khai hoat dong ciia don vi sw nghiép (Trung tim Cong nghé théng tin
va Truyén théng thudc S& TT&TT):

- Tu vén, hd tro, hudng dan cac co quan, don vi trén dia ban tinh ing dung CNTT
trong cong tac cai cach TTHC, ciing nhu tuyén truyén cac chinh sach, dinh hudéng phat
trién tng dung CNTT theo chu truong ctia Chinh phu va cua tinh.

- Tiép tuc tiép can cac don vi dé quang ba, hd tro cac don vi nang cap cac trang
thong tin dién ti hodc xay dung mai nhiam dap ung cac nhu cau sir dung va dung qui dinh
hién hanh. Nghlen clru, phat trién hodc lién két xdy dung cac phan mem ung dung trong
linh vuc y té; giao duc; chinh sach xa hoi; giai quyét khiéu nai, t6 cdo; quan ly kinh té xa
héi,.... theo nhu cu va kha ning cua timg dia phuong, don vi nham gop phan vao cong
tac CCHC cua tinh;

- Thyc hién thuong xuyén viée tu véan, huéng dan céac co quan, don vi trén dia ban
tinh quan ly, van hanh, nang cap va duy tri cac h¢ thong, co so ha tang CNTT nhu: mang
may tinh, hé théng may cha, duong truyén nham bao dam cac hé théng ludn hoat dong
lién tuc, thong sudt.

- Tiép nhan, kiém thi cac phﬁn mém; nghién ctru, hi€u chinh va phat trién céc
chtre ning khi c6 phat sinh nhitng bat cdp, thay doi trong qué trinh van hanh tai cac co
quan, don vi str dung.

- Tu Vén hd tro cac don vi trién khai mé 1ong hé théng Mot cira dién tu, he thong
Hoi nghi truyén hinh dén cap x4, phuong, thi tran va hé thong phan mém dich vu cong
mirc do 3, 4; hé thong phan mém giao viée dén cap Xa..

- Lién danh, lién két cac ddi tac tham gia tu van, déu thau cac géi thau vé linh vuc
CNTT;

- Thuc hién dich vu bao tri, bao dudng, nang cap cac hé thong CNTT va cac phan
mém tng dung theo nhu cau cta cac don vi;

- Déy manh viéc cho thué ha tﬁng va dich vu CNTT theo tinh than chi dao tai
Quyét dinh 80/2014/QP-TTg cta Thu tuéng Chinh phi.

- Tién hanh cac giai phap cung cb to chirc va hoat dong, tién t6i tu chu hoan toan
vé chi thudong xuyén.

111/ GIAI PHAP THUC HIEN:
1. S6' Thong tin va Truyén thong:

- Can ctr vao Ké hoach thuc hién Nghi quyét Pai hoi XII cia Bang va Nghi quyét
H6i nghi 1an thir 15 Ban chdp hanh Pang b tinh Gia Lai khéa XV; Ké hoach KT-XH 5
niam (2015-2020) va nam 2019 ciia UBND tinh dé xay dung chuong trinh, bién phap thuc
hién cu thé, hoan thanh tét cac chi tiéu, ké hoach duoc giao.

- Gén lién viéc trién khai ké hoach ung dung CNTT trong hoat dong co quan nha
nuée voi ké hoach CCHC cua tinh dé phuc vu ngudi dan va doanh nghié¢p. Viéc trién
khai cac tmg dung CNTT phai thuc hién tirng budc, giai doan dau trién khai thi diém ¢
quy mo mét vai don vi dé rat kinh nghiém, néu viéc thi diém c6 hiéu qua thi tién hanh
nhén rong nhanh.

- Tich cyc tham muu ban hanh chinh sach phat trién nganh, linh vuc; Pé xuit sira
d6i, bo sung cac quy hoach nganh, lam can cit dé dau tu phat trién linh vuc TT&TT. Xay
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dung van ban quy pham phép luat quan ly chuyén nganh; thuc hién cong tac ra soat va hé
thong hoa van ban quy pham phap luat lién quan dén linh vuc TT&TT; tiép tuc hd tro
phép 1y cho doanh nghiép; theo ddi cong tac thi hanh phap luat chuyén nganh; huéng dan
cac co quan, don vi thudc linh viee TT&TT chap hanh dung cac quy dinh cta phéap luat.

- Tang cudng cong tac tuyén truyén, nang cao nhan thirc cia CBCCVC va nguoi
dan vé vai trd ciia TT&TT trong viéc cai cach nén hanh chinh, xay dung Chinh phu dién
tir; dac biét 1a doi voi lanh dao cac co quan, don vi, dia phuong. Day manh cong tac chi
dao thong tin, tuyén truyén phap luat vé linh vec TT&TT sau rong dén cac ting 16p nhan
dan.

- Tham muu thuc hién t6t cac Ké hoach, chuong trinh hanh dong, du an vé ung
dung CNTT va truyén thong, vé hoat dong bao chi, phat thanh truyén hinh cia tinh; dam
bao trién khai hiéu qua cac du an, chuong trinh nham dat duoc cac muc tiéu dé ra.

- Thuc hién tot viéc quan ly nha nudc d6i v6i phong vién thuong tri, cac van
phong dai dién trén dia ban tinh; thyc hién chi dao cong tac tuyén truyén theo hudng dan
ctia Ban Tuyén gido Tinh iy va cta cap trén. Duy tri t6 chirc giao ban bao chi theo dinh
ky; Kip thoi tong hop thong tin bao chi, cé bién phap phong, chong cac théng tin xam hai
an ninh trat ty, uy tin cia Pang va Nha nudc, loi ich ciia qudc gia, dan tdc. Quan 1y thuc
hién nghiém Quy ché phat ngdn va cung cip thong tin cho bao chi; t6 chirc thuc hién
nghiém tac va ¢6 hi¢u qua cac quy dinh ctia Luat Béo chi.

- Tiép tuc phéi hop chit ché vdi cac so, ban, nganh, doan thé tinh, UBND céc
huyén, thi x4, thanh phd trong hoat dong thong tin d6i ngoai, thong tin co sé. Pong thoi
theo ddi, don dbc viéc thuc hién ké hoach thong tin ddi ngoai; T chir, hudng dan, giam
sat, kiém tra, don doc viéc thuc hién cac chuong trinh muyc tiéu, dé an, ké hoach cong tac
thong tin co sé; bao dam quan ly thong nhat vé ha ting thong tin co sd.

- Hudng dan, theo ddi, téng hop viéc cac dia phuong thyc hién Tiéu chi s6 8 vé
TT&TT trong Chuong trinh Muyc ti€u quéc gia Xay dyng nong thon mdéi;

- Phéi hop véi Uy ban nhéan dan cap huyén, S¢ Lao dong, Thuong binh va Xa hoi
trlen khai dy an “Truyen thong Va giam ngheo ve thong tin” thudc Chuong trinh muc ti€u
qudc gia "Giam ngheo bén ving".

- Tang cuong hiéu qua hoat dong ciia Trung tdm Cong nghé thong tin va Truyén
thong tinh Gia Lai thuoc S& TT&TT; vura thyc hién cac nhi€ém vu tinh giao, vura tu van,
hd tro t6t vé tmg dung CNTT va truyén thong cac cac don vi, doanh nghiép, dia phuong.

2. UBND cac dia phuong:

- Chi dao Phong VHTT tich cuc trong viéc xay dung chinh sach dé ban hanh va
trién khai cac ké hoach vé TT&TT.

- Quan tAm dau tu bé tri kinh phi duy tri, nang cap, bao dudng cac hé théng CNTT
nham dam bao cac hé théng luén hoat dong 6n dinh, hiéu qua. Quan tam chi dao viéc
trién khai cac tng dung chuyén nganh trén dia ban (gido duc, y té, tai chinh, thué, bao
hiém, lao dong, viéc lam ...) mot cach dong bo, thong nhat; cac dich vu cong truc tuyén
mirc do 3 va 4 dd duoc xay dung va cung cap.

- Chi dao, kiém tra viéc van hanh cac trang thong tin dién tir trén dia ban theo
dung quy dinh, dam bao thong tin day di, minh bach va kip thoi.

- Trién khai mé rong hé théng hoi nghi truyén hinh dé két ndi dén cap xa va trién
khai mé rong hé thong “mot cira dién tir lién théng” dén 100% cac xd, phuong, thi tran
trén pham vi toan tinh.

- T6 chire dao tao sir dung c6 hi€u qua cac h¢ théng CNTT di duoc dau tu
(QLVB&DPH gian véi chit ky s6, phan mém theo ddi giao viéc, mot cira dién tir, trang
thong tin dién tir, thu dién tir cong vu, hoi nghi truyén hinh...).

- Tang cudng cac bién phap nhim bao dam an toan, an ninh thong tin mang trong
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cac co quan nha nudc trén dia ban.

- C6 bién phap day manh viéc nhan ho so va tra két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh tan nha qua dich vu buu chinh cong ich (BCCI) cho ngudi dan, thanh toan phi va 1€
phi qua mang internet.

- Phéi hop tdt v&i cac doanh nghiép dé phat trién ha ting BCVT trén dia ban phu
hop quy hoach, m{ quan d6 thi; thuc hi¢n tot viée quan ly, bdo vé ha tﬁng BCVT, dam
bdo an toan, an ninh thong tin. Quéan ly tot cac linh vue dich vu internet, kinh doanh sim
dién thoai. ..

- P6i v6i Chuong trinh Myc tiéu qudc gia (MTQG) xay dung nong thon méi:

+ Cac dia phuong bd tri kinh phi thuc hién n61 dung “Tang cuong co so vat chat
cho hé thong thong tin va truyén thong” co sé theo quy dinh tai Piéu 8 — Thong tu sO
05/2017/TT-BTTTT ngay 02/6/2017 ctia B6 Thong tin va Truyén thong Hudng dan thuc
hién ndi dung “Ting cudng co s¢ vat chat cho hé thong thong tin va truyén thong co so”
thuoc Chuong trinh MTQG Xay dung nong thon madi giai doan 2016 — 2020 va Nghi
quyét s6 84/2018/NQ-HDND ngay 12/7/2018 cia Hoi dong nhan déan tinh Gia Lai, trong
d6 c6 quy dinh mirc hd tro co sé vat chat cho hé théng thong tin va truyén thong co s6.

+ Bo tri kinh phi cho nhiing xa dd dat néng thon mdi tir nam 2016 trd vé trude dé
thuc hién nhimg chi tiéu con thiéu so véi bo chi tiéu méi.

+ Thyc hién Tiéu chi s6 8 vé Thong tin va Truyén thong theo Hudng dan sb
359/HD-STTTT ngay 05/5/2017 vé thuc hién Tiéu chi s6 8 vé Théng tin va Truyén thong
trong B ti€u chi xa ndng thon mdi giai doan 2017-2020 thuc hién trén dia ban tinh Gia
Lai, Cong van s6 363/STTTT-CNTT ngay 08/5/2017 vé viéc dinh chinh Huéng dan sb
359/HD-STTTT ngay 05/5/2017; Cong vin s 971/STTTT-KHTC ngay 07/11/2017 vé
viéc hudng dan phuong phap danh gia, hé so minh chimg x¢ét cong nhan xa dat Tiéu chi 50
8 vé Thong tin va Truyén thong trong bo ti€u chi vé xa nong thon mdi giai doan 2017-
2020; trong d6 chii y viéc cung cap thong tin cia xa dang ky xay dung noéng thén mdi 1én
trén trang/cong thong tin dién tir cua cap huyén.

- Péi voi Chuong trinh MTQG giam ngheo bén viing;

+ Phéi hop v61 S¢ TT&TT trién khai thuc hién noi dung Giam nghéo vé thong tin,
trong d6 ¢6 ndi dung: “Tap hudn, bdi dudng k¥ ning chuyén mén, nghiép vu cho can bd
lam cong tac thong tin va truyén thong tai co s6”;

+ DPoi voi cac huyén ngheo theo quy dinh thi phbi hop Iya chon cac d6i tuong
nguoi dan dé cap phuong tién nghe, xem theo Nghi quyét 94/2018/NQ-HDND ngay
06/12/2018 ciia Hoi ddng nhan dan tinh Gia Lai quy dinh mot sd noi dung vé quan ly, sir
dung kinh phi sy nghiép chuong trinh MTQG Giam nghéo bén viing giai doan 2016-
2020 trén dia ban tinh Gia Lai va lua chon mot s6 x3 dic biét kho khan dé cr?ip bd phuong
tién tac nghiép phuc vu thong tin ¢ dong tai xa.

- B tri kinh phi hang nam dé thuc hién t6t K& hoach thong tin ddi ngoai, Ké hoach
thong tin co s6 cua tinh va cac huyén, thi xa, thanh phd theo phan cap ngan sach.

- Tang cuong cong tac quan ly nha nude vé bao chi, hoat dong in 4n, photocopy, phat
hanh; thuc hién tot Quy ché cung cap thong tin va phat ngdn cho bao chi; ddy manh hoat
dong thong tin dbi ngoai; phdi hop véi S& TT&TT tich cuc dau tranh véi cac thong tin
phan dong, xuyén tac, gdy mat uy tin dia phuong.

- Chi dao thuong xuyén va tao diéu kién vé kinh phi cho cong tac thanh tra, kiém tra
linh vuc TT&TT, chu y cac linh vuc dich vu internet, kinh doanh sim di¢n thoai, in an,
phéat hanh...

3. Cac don vi, hiép hdi, doanh nghiép nganh Théng tin va Truyén thong:

- Bam sat cac chuong trinh, nhiém vy, chi ti€u cia tinh va cia Tap doan, Téng Cong

ty dé xay dung va thuc hién tot ké hoach nim 2019, phan du toc d6 ting truéng nim
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Nang cip Cong dich vu cong truc tuyén tinh

S¢ Thong tin va

Céc S¢, ban, nganh;

8 | Gia Pal va chua? héa quy trinh cung cap dich Truyén thong UBND cp huyén 1.000.000 Nam 2019
vu cong truc tuyen
Trién khai Ké hoach tng phd su c6 an toan | S& Thong tin va | Cac So, ban, nganh; <
? thong tin mang trén dia ban tinh Gia Lai Truyén thong UBND cap huyén 819.000 Nam 2019
10 Qual} lyq, van hanh, duy tri cac hé thong thong | So Th?ng tlAIl va 995000 Nim 2019
tin cua tinh Truyén thong
1 f?ao tao cong nghé thong tin cho CBCCVC | S¢ Th?ng tlAIl va S& Noi vu 897 000 Nim 2019
tinh, huyén Truyén thong
Tinh doan; S& No1
‘ S Thong tin va | V% S0 Gldo ducva
12 | HO1 thi Tin hoc tré tinh Gia Lai 1an thir 19 Tru én%:hén Pao tao; S6 86.000 Nam 2019
Y € | KH&CN: Pai PTTH
hinh tinh
Kiém tra viéc thuc hién xép hang chinh quyén | S¢ Théng tin va | Cac S&, ban, nganh; <
13 dién tir tinh Gia Lai Truyén thong UBND cap huyén 18.000 Nam 2019
Nang cdp Hoi nghi truyén hinh tryc tuyén tinh | o, ., .. . e L 03 nhiém vu giao tai
14 | Gia Lai dé dam bao ha tang trién khai dén cap >0 Th?ng tin va Cac 50, be}n, nga{lh, 11.753.408 | Quyet  dinh 50
<G Truyén thong UBND cap huyén 599/QD-UBND
_ ngay 19/12/2018 ciia
Nang cap ha tang ky thuat cong ngh¢ thong tin S6 Théne tin vi UBND tinh vé ban
15 | cho cac S¢, ban, nganh d€ phuc vu duy tri, van Tru én%:hén Cac S¢, ban, nganh 5.014.000 | hanh ké hoach ung
hanh Chinh quyén dién tir Y 8 dung CNTT trong
hoat dong cac CQNT
Nang cap cac hé théng dung chung dé xay dung | . on .., Cas o tinh Gia Lai nam
16 | nén tang tich hop, chia sé dit licu (LGSP) tinh | 0 | Ong tinva | Cac 56, ban, nganh; |, o5 44 1 2019 nhung  chua

Gia Lai phuc vu chinh quyén dién tir

Truyén thong

UBND cép huyén

cap kinh phi thyuc
hién




Xay dung Ké hoach cia UBND tinh cung cap it

S¢ Thong tin va

Céc S¢, ban, nganh;

L anor A 1: o X : ] ,
17 tnrhéilltdSig g; a;oﬁcllﬁclzlz}\i/;l Ii:;)ing truc tuyén muic 4o 4 Truyén thong UBND cp huyén Thang 9/2019
Trién khai cac giai phap an toan, an ninh thong
tin trong hoat dong cac co quan hanh chinh nha
18 IllI(:)'C trén dia ban tinh. ‘ o Sé Th@ng tinva | Cac S0, be}n, nganh; Nim 2019
Tham dinh, phé duyét ho so d¢ xuat cap do an Truyén thong UBND cap huyén
toan thong tin cuia cac co quan, don vi thudc
tinh.
‘ , S¢ Thong tin va
19 ?g t?llll th}ég i‘ﬁﬁ,,’fl}anh pho Pleiku theo hudng {;‘;ﬁg 1;;1111(;1111%1 Cac SO, ban, nganh Thang 3/2019
phd Pleiku
Tham muu xay dung Bao céo so két 05 nam
thuc hién Nghi quyét $6 36-NQ/TW ngay O}
thang 7 nam 2014 ctia BO Chinh tri Ban Chap | g 1500 i va | Cac S6, ban, nganh: ,
20 | hanh Trung uvong Dang Cong san Viét Nam ve Truvén thon UBND cAp huvén Thang 3/2019
day manh tng dung, phat trién cong nghé thong Y & P huye
tin dap ing yéu cau phat trién bén viing va hoi
nhap qudc té
Huéng dan thyuc hién, dén doc dé dam bao
100% x4, phuong, thi tran trén pham vi toan S& Thong tin va £ R ,
21 tinh duoc frlen k%lal hé thong “l\glot ctra dién tir Truyén%:héng UBND cap huyén Thang 6/2019
lién thong”
Hudng dan dau tur, tham dinh cac du an, dé
cuong va du toan cua cac dia phuong dau tu hé 6 Théne tin vi ,
22 thong ho6i nghi truyén hinh tryc tuyén tir huyén Tru ‘An%:hAn UBND cap huyén Théang 6/2019
dén xa theo chi dao cua Tinh uy tai Théng bao yen thong
1023-TB/TU 12/9/2018
73 Ké hoach tmg dung CNTT trong hoat dong cac | S¢ Théng tin va | Cac S&, ban, nganh; Théng 12/2019

co quan nha nudce tinh Gia Lai nam 2020

Truyén thong

UBND cép huyén




Thuc,hién va bao céor hé théng cac chi sd, bo
chi s6 theo Nghi quyet 02/NQ-CP cua Chinh

S& Thong tin va

Céac S¢, ban, nganh;

24 | phi: Chi s6 dich vu cong truc tuyén (OSI); Chi X a X A Nam 2019
sO Mirc d6 tham gia truc tuyén (chi s6 phu); Truyén thong UBND cap huyén
Chi s0 dich vu tryc tuyén cia Chinh phu.
Phoi hop véi Cong ty VNG duy tri viée cung
cap dich vu hanh chinh cong qua mang xa hot | ¢ o 150 4in va | Cac S6. ban, nganh: )
25 | Zalo d¢ giip cong dan, doanh nghi€p ndp ho so, Truvén then UBND oAb huvén Nam 2019
theo doi, tra clru tinh trang gidi quyéet ho so qua Y & p hiuye
Zalo trén dia ban tinh.
Trién khai Khung kién trac Chinh quyén dién
2% tir tinh Gia Lai theo Quyét dinh 937/QD-UBND | S¢ Thong tin va | Cac S6, ban, nganh; Nam 2019
ngay 29/12/2017; cap nhat, xay dung phién ban | Truyén thong UBND cap huyén
2.0 khi BO TT&TT ban hanh.
Thyc hién cac nhiém vu phan cong trong lfé
27 hoach cai cégh hanh chinh cua tinh (hudéng dan | S& Théng tin va | Cac Sé, ban, nganh; Nim 2019
thyc hién, kiém tra, thong ké va bao cao cac chi | Truyén thong UBND cap huyén
s6 chi tiéu linh vuc TT&TT nhu: PCL, PAPL ..
Tham muu B ti€u chi va phwong phap danh | (. o« .. Cas: thanh vie Ban
S& Thong tin va | Chi dao xdy dung ,
28 | gia mirc do Chinh quyén dién tr cac cap trén X a , A aia o Thang 3/2019
Truyén thong Chinh quyén dién tu
dia ban tinh Gia Lai L,
cap tinh
Pay manh st dung chit ky s6 chuyén ding | ¢« vqon. v x| ms an o
29 | Chinh phu trong hoat dong cac co quan nha ifung?I%éﬁn va SchN%oé ébaﬁil négnanh, Nam 2019
nuoc trén dia ban tinh. Y & p huye
Tham muu UBND tinh sta doi, ban hanh van | ¢, o x v | s cs e
30 | ban QPPL thay thé Quyét dinh sé 09/2016/QD- | >0 1hong tin va | Cdc 56, ban, nganh; Nam 2019

UBND ngay 04/02/2016 ciia UBND tinh.

Truyén thong

UBND cap huyén




II | LINH VUC THONG TIN, BAO CHI VA XUAT BAN
Trien khai du 4n truyén thong va gidm nghéo vé | S¢ Thong tinva | S¢ LD, TB&XH, 3

! thong tin Truyén théng UBND cap huyén 4.000.500 Nam 2019
To chirc Lién hoan Phét thanh truyén hinh toan | S¢ Thong tin va | Dai PTTH tinh; céc 3

2 tinh 1an tha IX — nim 2019 Truyén thong don vi lién quan 112.000 Nam 2019
Phdi hop xdy dung va phat séng chuyén muc | S¢ Théng tin va .. , <

3 | TT&TT trén Dai Phat thanh - Truyén hinh tinh | Truyén thong bai PTTH tinh 72.000 Nam 2019

A o1 A N n S¢ Théng tin va | Mot sd sé, nganh; . <

4 T6 chirc cac hoat dong Ngay sach Viét Nam Truy in thong don vi.doanh nghiép 103.000 | Thang 4/nam 2019

5 Xay dung cac cum pa nd tuyen truyen bién | So Th?ng tlAIl va | Mot so UBAND cap 510.000 Nam 2019
gidi; kiém tra hoat dong vé thong tin ddi ngoai Truyén thong huyén

5 Tap huin COI}g te}c th013g tl‘Il co s0 cho cong [ S& Th?ng tlAIl va So Th?ng tlAIl va 67.000 Nim 2019
churc, vién chire cap huyén va xa Truyén thong Truyén thong
Trién khai ké hoach thuc hién chwong trinh | S§ Thong tin va | S NN&PTNT; Dai y

7| m3i xa mot sin pham (OCOP) Truyén thong PTTH tinh 240.000 Nam 2019

I | LINH VUC BUU CHINH, VIEN THONG

Ké hoach trién khai D& an S6 hoa truyén dan, o s o

1 | phat séng truyén hinh mat d4t dén nam 2020 S%ih‘é’ﬁ%g;va CS(]:BIS\I% 22“’ llllgaéﬁl’ Théng 2/2019
trén dia ban tinh Gia Lai Y 8 b Ay
Phéi hop vo1 Cyc Buu dién Trung vong quan ly

5 va day manh tién do trién khai va mang truyén | S& Thong tin va | Cac S&, ban, nganh; Nam 2019
sO liéu chuyén dung cac co quan Pang, Nha | Truyén thong UBND cap huyén
nudc trén dia ban tinh
Huong dan cac don vi, dia phuong trén dia ban

3 tinh tiép tuc ting cuong viee tiép nhan ho so, tra | S& Thong tin va | Cac S&, ban, nganh; Nim 2019

két qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich
vu buu chinh cong ich

Truyén thong

UBND cap huyén




