__UBNDTINHGIALAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Pac 1ap - Tw do - Hanh phic

S6: 1148/KL-STTTT Gia Lai, ngay 07 thang 7 niam 2023

KET LUAN THANH TRA
Viéc chip hanh cac quy dinh cia phap luit vé hoat dong
quan 1y, diing Ky, lwu giit, Sir dung thué bao di dong ddi véi
Mobifone tinh Gia Lai - Cong ty Dich vu Mobifone khu vuc 7

Can cir Quyét dinh s6 53/QD-STTTT ngdy 25/4/2023 ciia Gidm doc So
Thong tin va Truyén thong tinh Gia Lai (So TT&TT) ve viéc thanh tra chap hanh
cac quy dinh cua phap luat vé hoat dong quan 1y, dang ky, luu gitt, St dung thué bao
di dong;

Tir ngay 12/5/2023 dén ngay 08/6/2023, Poan Thanh tra da tién hanh thanh tra
viéc chap hanh céc quy dinh cua phép lut ve quan Iy thong tin thué bao di dong doi
véi Mobifone tinh Gia Lai - Cong ty Dich vu Mobifone khu vuc 7 (sau day goi tat 1a
Mobifone tinh Gia Lai);

Xét Bao cao két qua thanh tra so 15/BC-DTTra ngdy 30/6/2023 cua Truong
Poan Thanh tra, Giam doc S6 TT&TT két luan nhu sau:

|. KHAI QUAT CHUNG

N Mobifone tinh Gia Lai 1a doanh nghiép hoat dong kinh doanh trong linh vuc
vién thong tai dia ban tinh Gia Lai;

- Gidy ching nhan ding ky hoat dong Chi nhanh s6: 0100686209-083; do
Phong Dang ky kinh doanh - S& K& hoach va Pau tu tinh Gia Lai cap lan dau
ngay 10/02/2010;

- Pia chi tru so chinh: S6 282 Hung Vuong, thanh phd Pleiku, tinh Gia Lai;

- Hoat dong theo uy quyén cua doanh nghi¢p: Cong ty Dich vu Mobifone khu
vuc 7 — Chi nhanh Téng Cong ty vién thong Mobifone.

Tai thoi diém thanh tra, Mobifone tinh Gia Lai dang hoat dong kinh doanh
binh thudng; doanh nghiép di bao cao bang vin ban, cung cap day du ho so, tai
lidu theo noi dung thanh tra; cir nguoi c6 chuyén mon, thAm quyén tham gia lam
viéc cung Poan Thanh tra.

I1. KET QUA KIEM TRA, XAC MINH VA NHAN XET, KET LUAN

1. Piéu kién phap ly hoat dong:

Mobifone tinh Gia Lai dam bao ¢6 day du ho so, tai liéu vé dicu kién hoat
dong vien thong: Gidy ching nhan déng ky doanh nghi€p, chi nhanh; Gidy phép
hoat dong vién thong ... va cac loai ho so, tai li€u c6 lién quan khac.

2. V& quan Iy, ding ky, lwu giit, sir dung thué bao di dong di dong tra trwéc:

Mobifone tinh Gia Lai da t6 chic giao két hop dong theo mau, diéu kién giao
dich chung, luu gitt va st dung thong tin thué bao quy dinh tai Nghi dinh s6
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49/2017/ND-CP ngay 24 thang 4 nam 2017 cua Chinh phu va Théng tu sb
39/2016/TT-BTTTT ngay 26 thang 12 nam 2016 cua Bo truéng Bo Thong tin va
Truyén théng quy dinh vé hop ddng theo mau va diéu kién giao dich chung trong
linh vuc vién thong.

Poan Thanh tra da tién hanh kiém tra, x4c minh;

- 02 don vi tryc thudc, gdm: Ctra hang giao dich tai sé 82 duwong Tran Phu,
thanh phé Pleiku, tinh Gia Lai va Diém giao dich tai s6 282 duong Hung Vuong,
thanh phd Pleiku, tinh Gia Lai (Theo b4o céo cua dai dién Mobifone tinh Gia Lai
thi doanh nghiép khong c6 Biém cung cap dich vu vién thong uy quyén tai dia
ban tinh Gia Lai).

- Kiém tra, xac minh 1200 hd so thong tin thué bao tai tru s& Chi nhanh cta
doanh nghiép va tai 02 Biém cung cap dich vu vién thong truc thudc.

Két qua:

- V& co ban Mobifone tinh Gia Lai d3 t6 chuc thuc hién tot viéc giao két hop
d6ng theo mau, diéu kién giao dich chung, luu giit va sir dung thong tin thué bao
quy dinh tai Nghi dinh s6 49/2017/ND-CP ngay 24/4/2017 va Thong tu sb
39/2016/TT-BTTTT ngay 26/12/2016 ciia Bo Thong tin va Truyén thong;

- Cac Piém cung céap dich vy vién thong truc thudc: Pam bao day du cac noi
dung, thanh phan nhu: Bién hiéu “Diém cung cap dich vu vién thong™; c6 trang
thiét bi dé nhap thong tin trén gidy to cla cac ca nhén, té chic; niém yét cong
khai ban chinh hoic ban sao c6 ching thuc hop dong ay quyén; Hop déng mau,
diéu kién giao dich chung cung cip va sir dung dich vu vién thong; Quy trinh
giao két hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung; Quy trinh giai quyét
khiéu nai cuia khach hang theo quy dinh.

- Pa thyc hién day du quyén va nghia vu cua doanh nghiép theo quy dinh
cua phéap luat;

- V& co ban cac ho so thué bao di dong duoc kiém tra, x4c minh da ding ky,
quan 1y, luu trir dam bao theo quy dinh tai Nghi dinh sé 49/2017/ND-CP ngay
24/4/2017 cia Chinh phu (trir cac thué bao néu tai muc 3. Ton tai, han ché).

3. Ton tai, han ché:

- Khong luu ban s6 hod Phiéu ding ky st dung dich vu vién thong di dong
mat dat trén hé thong co s¢ dir lieu (CSDL) cua doanh nghiép (hodc c6 nhung
khong hop 1€, cu thé 1a hinh anh ban s hoa khong phai 1a Phiéu ding ky sir dung
dich vu), gém 06 thué bao: 0763277039, 0772525918, 0901907926, 0772560035,
0706172452, 0949101458.

- Ban s6 hoa Phiéu dang ky sir dung dich vu vién thong di dong mat dat
khong tring khép ban sb hoa gidy to dang ky (thué bao s6: 0935709630).

- Anh chup chu thué bao khong c6 thong tin vé ngay, gio chup, gém 05 thué
bao: 0793583452, 0935874143, 0772550855, 0706065583, 0706187985.

- Anh chup chan dung chi thué bao chua dam bao:

+ Sir dung hinh thé cta cha thué bao dé lam anh chyp chan dung, gom 02
thué bao: 0905016204, 0898397427,
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_ + Sir dung anh khong phai 1a anh chup tryc tiép tir diém cung cép dich vu

vién thong cua doanh nghiép: thué bao s6 0782595686.

- Anh chyp ban s6 hoa gidy to (CCCD) mo, khong rd rang, kho nhan dang
thong tin: thué bao s6 0905302185.

- Thong tin gidy to (ngay cap CCCD) thué bao trén CSDL khong dung vdi
ngay cap thuc té cua giay to: thué bao s6 0905063908.

I1l. CAC BIEN PHAP XU LY THEO THAM QUYEN DA AP DUNG:

Khong phat sinh.

IV. KIEN NGHI CAC BIEN PHAP XU LY

Giam doc S TT&TT tinh Gia Lai yéu cau cac to chirc, ¢ nhan c6 lién quan
thuc hién nghiém tuc cac ndi dung sau:

1. Trwéng Poan Thanh tra, Thanh tra Sé va ciac phong chuyén mon:

- Thanh tra S& TT&TT tinh Gia Lai c6 trach nhiém t6 chtrc thi hanh két luan
thanh tra nay.

- Thanh tra S6 TT&TT tinh Gia Lai va cac phong chuyén mén co lién quan
thudc S¢ tang cuong cong tac quan ly, tuyén truyen pho bién phap luat trong linh vuc
vién thong cho cac doanh nghiép hoat dong vé vién thong trén dia ban tinh Gia Lai.

- Truong Doan Thanh tra c6 trach nhiém ban giao day du cac thanh phan ho
s0, tai lieu thanh tra cho Thanh tra S¢ dé€ luu trit theo quy dinh.

2. Pbi twong thanh tra:

Pé nghi Mobifone tinh Gia Lai khac phuc ton tai, han ché (néu tai Muc 3.
Phan II - Két luan nay); tiép tuc thuc hién ra soat, chuan hoa thong tin thué bao
theo chi dao, huéng dan cua Bo TT&TT, don vi chl quan;

Tiép tuc chap hanh nghiém tuc cac quy dinh cta phéap luat vé quan 1y thong
tin thué bao di dong./.

Noi nhin: KT. GIAM POC
- B/c Giam doc S¢ (b/c); T 0

- Mobifone tinh Gia Lai (thuc hién); /_,f P
- Ban Bién tdp WebSite cta S&; A
- Luu: VT, TTra, HS DPoan TTra.
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