UBND TỈNH GIA LAI
SỞ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG


TÀI LIỆU

Hướng dẫn sử dụng ZALO để tra cứu thông tin
Gia Lai, tháng 01 năm 2019

	I. Giới thiệu


Mô hình chính quyền điện tử trên Zalo nhằm nâng cao hiệu lực, hiệu quả, phục vụ tốt hơn cho công dân, doanh nghiệp, đem đến sự thuận tiện nhanh chóng, tăng cường sự tương tác giữa người dân và chính quyền trên môi trường mạng, đồng thời nâng cao tính công khai minh bạch, giúp quá trình giải quyết thủ tục hành chính được thuận tiện hơn.
Với các tiện ích trên Zalo, công dân, doanh nghiệp có thể gửi hồ sơ qua mạng Internet bằng dịch vụ công mức độ 3, 4; tra cứu tiến độ xử lý hồ sơ, tra cứu các thông tin cần thiết, cho ý kiến về mức độ hài lòng, nhắn tin trao đổi trực tiếp mỗi khi có thắc mắc hay cần góp ý, nhằm kịp thời hỗ trợ công dân, doanh nghiệp bất kể trong hay ngoài giờ làm việc.
	II. Hướng dẫn chức năng 


1. Tìm kiếm và quan tâm trang Chính quyền điện tử tỉnh Gia Lai
Cách 1: Tìm kiếm bằng cụm từ
· Truy cập vào ứng dụng Zalo, nhấn vào biểu tượng tìm kiếm [image: image1.png]



· Nhập vào ô tìm kiếm Official Account với cụm từ: “Chính quyền điện tử tỉnh Gia Lai”
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Hình 1: Sử dụng tìm kiếm Official Account
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Hình 2: Nhấn chọn vào trang Chính quyền điện tử tỉnh Gia Lai

· Trang Chính quyền điện tử tỉnh Gia Lai xuất hiện. Nhấn chọn vào biểu tượng Quan tâm
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Hình 3: Quan tâm trang
Cách 2 : Sử dụng chức năng quét mã QR.
· Tại trang tìm kiếm Official Account nhấn biểu tượng như hình:
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Hình 4: Quét mã QR
· Hướng camera của điện thoại về đoạn mã QR bên dưới, ngay sau đó màn hình điện thoại sẽ hiển thị trang chính quyền điện tử tỉnh Gia Lai. Nhấn chọn vào biểu tượng Quan tâm.
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Hình 5: Mã QR trang chính quyền điện tử tỉnh Gia Lai

2. Tra cứu hồ sơ
Trên "Giấy tiếp nhận hồ sơ và hẹn trả kết quả" có thông tin Barcode để tra cứu hồ sơ.
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Hình 6: Mã số hồ sơ và mã QR dùng để tra cứu
Thực hiện chức năng tra cứu tiến độ hồ sơ bằng các cách sau:

Cách 1: Nhập mã số hồ sơ để tra cứu thông tin hồ sơ
· Nhấn vào mục tin nhắn trong trang Chính quyền điện tử tỉnh Gia Lai, chọn chức năng Tra cứu hồ sơ. Ấn chọn biểu tượng bàn phím [image: image8.png]
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Hình 7: Tra cứu hồ sơ
· Nhập mã số hồ sơ cần tra cứu sau đó nhấn gửi. Thông tin của hồ sơ sẽ được trả về như hình.
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Hình 8: Thông tin hồ sơ tra cứu
Cách 2: Quét mã QR để tra cứu thông tin hồ sơ
· Nhấn vào mục tin nhắn trong trang Chính quyền điện tử tỉnh Gia Lai, chọn chức năng như hình dưới:
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Hình 9: Chọn chức năng Quét mã QR
· Chức năng quét mã QR xuất hiện. Hướng camera của điện thoại về đoạn mã QR trên “Giấy tiếp nhận hồ sơ và hẹn trả kết quả”, thông báo xác nhận thông tin hiện ra nhấn Có để gửi đi thông tin tra cứu.
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Hình 10: Thông báo xác nhận gửi thông tin

· Ngay sau đó Thông tin của hồ sơ  được trả về như hình.
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Hình 11: Thông tin hồ sơ tra cứu

3. Các chức năng khác
a. Phản ánh kiến nghị:
· Nhấn vào mục tin nhắn trong trang Chính quyền điện tử tỉnh Gia Lai. Chọn chức năng Thông tin > Phản ánh kiến nghị:
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Hình 12: Chọn chức năng Phản ánh kiến nghị
· Nhập đầy đủ thông tin người gửi, nội dung gửi, xác nhận mã captcha. Nhấn Gửi để gửi đi phản ánh kiến nghị.
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b. Hình 13: Gửi đi kiến nghị

c. Nộp hồ sơ trực tuyến 
· Nhấn vào mục tin nhắn trong trang Chính quyền điện tử tỉnh Gia Lai. Chọn chức năng Thông tin > Nộp hồ sơ trực tuyến:
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Hình 14: Chọn chức năng Nộp hồ sơ trực tuyến

· Tìm kiếm thủ tục cần nộp hồ sơ, nhấn vào chức năng [image: image17.png]Chi tiét



 tương ứng ở mỗi thủ tục để xem thông tin chi tiết thủ tục đó. Nhấn vào chức năng [image: image18.png]


 tưng ứng ở mỗi thủ tục để tiến hành nộp hồ sơ trực tuyến:
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Hình 15: Chọn chức năng Nộp hồ sơ trực tuyến

· Nhập đầy đủ thông tin người nộp, thành phần hồ sơ sau đó nhấn vào Nộp hồ sơ 
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Hình 16: Nộp hồ sơ trực tuyến

d. Đường dây nóng
· Nhấn vào mục tin nhắn trong trang Chính quyền điện tử tỉnh Gia Lai. Chọn chức năng Thông tin > Đường dây nóng:
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Hình 17: Chọn chức năng Đường dây nóng

· Màn hình tự động chuyển vào chức năng gọi điện và có sẵn thông tin số điện thoại đường dây nóng.
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Hình 18: Số điện thoại đường dây nóng
e. Tài liệu quy hoạch

· Nhấn vào mục tin nhắn trong trang Chính quyền điện tử tỉnh Gia Lai. Chọn chức năng Thông tin > Tài liệu quy hoạch:

[image: image23.png]hinh ban phim goc duoi ben trai man hinh
@s)  chinh quyen dién tur tinh Gia Lai xin
kinh chao quy khach

SOTHONG TI VA TRUVEN THONG
BOFIAN TP NHAN VA
IRAKETOUA

NGaHiA VIET NaM

Phan anh kién nghi
Gray ik

N6p hd so truc tuyén

50 pin b o v s kit
T i 1 3 o g i . L
Dia chi: L Low Dudng day néng
S5 oo Emait
[N 2 licu quy hoach
1. Thdn pdn b 2 i gl

feininsbuaiienil Thong tin tuy&n dung

‘o chat & géc tr

PERMP Do sn kéu goi dau tur

§ K& hoach d&u thau
Nhap ma ho so tri
tra curu. D
D& bat dau nhap |[ESIEEEER
hinh ban phim goé

Tai lidu phap Iy

oTra ciu = Thong tin





Hình 19: Chọn chức năng Tài liệu quy hoạch
· Màn hình chuyển đến trang thông tin Quy hoạch phát triển, nhấn chọn tiêu đề tương ứng để xem nội dung chi tiết.
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Hình 20: Danh sách quy hoạch phát triển

f. Thông tin tuyển dụng

· Nhấn vào mục tin nhắn trong trang Chính quyền điện tử tỉnh Gia Lai. Chọn chức năng Thông tin > Thông tin tuyển dụng:
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Hình 20: Chọn chức năng Thông tin tuyển dụng

· Màn hình chuyển đến trang thông tin Quy hoạch phát triển, nhấn chọn tiêu đề tương ứng để xem nội dung chi tiết.
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V/v phic dap dé nghi Van phong UBND tinh vé
diéu chinh céc nganh dao dao tao tuyén dung
cong chirc nam 2018

Ngay dang: 23/10/2018

Piéu chinh chi tiéu, nhu cau tuyén dung céng
chirc nam 2018 ciia mét sé don vi, dia phuong
Ngay dang: 12/10/2018

Tuyén dung céng chirc Van phong UBND tinh
nam 2018
Ngay dang: 02/10/2018

Tuyén dung céng chirc cic co quan hanh chinh
cap tinh, cap huyén cua tinh Gia Lai nam 2018
Ngay déng: 21/09/2018

Thi tuyén chirc danh lanh dao, quan ly cap Vu,
cap phong tai moét sé don vu thudéc Bo Tu phap
nam 2018

Ngay dang: 25/06/2018

Ngay 21/6/2018, Bd Tu phép ban hanh Céng van sé
2247/BTP-TCCB vé Thi tuyén chic danh lanh dao, q

cap Vy, cdp phong tai mét s& don vu thudc BS Tu p





Hình 21: Danh sách thông tin tuyển dụng

g. Dự án kêu gọi đầu tư

· Nhấn vào mục tin nhắn trong trang Chính quyền điện tử tỉnh Gia Lai. Chọn chức năng Thông tin > Dự án kêu gọi đầu tư:
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Hình 22: Chọn chức năng Dự án kêu gọi đầu tư

· Màn hình chuyển đến trang thông tin Dự án kêu gọi đầu tư, nhấn chọn tiêu đề tương ứng để xem nội dung chi tiết.
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BGS sung danh muc du an kéu goi dau tu cha tinh|
Gia Lai giai doan 2018-2021
Ngay déng: 21/11/2018

Phé duyét hé so moi so tuyén lya chon nha dau
tu dy an: Cho dau méi
Ngay d&ng: 03/10/2018

Phé duyét Danh muc dy an dau tu cé sir dung dat
can lya chon nha dau tu trén dia ban tinh Gia Lai
Ngay déng: 01/10/2018

Phé duy&t ho so mdi so tuyén lua chon nha dau
tu du an: Nha may xir Iy thac th:
Ngay dang: 24/09/2018

Phé duyét danh muc du 4n dau tu c6 sir dung dat
can lya chon nha dau tu trén dia ban tinh Gia Lai
(fan tha 3)

Ngay dang: 10/09/2018

Phé duyét danh muc dy an dau tu cé sir dun
can luya chon nha dau tu trén dia ban tinh Gi:
(fan 2 nam 2018)





Hình 23: Danh sách các dự án kêu gọi đầu tư

h. Kế hoạch đấu thầu

· Nhấn vào mục tin nhắn trong trang Chính quyền điện tử tỉnh Gia Lai. Chọn chức năng Thông tin > Kế hoạch đấu thầu.

· Màn hình chuyển đến trang thông tin Kế hoạch đấu thầu, nhấn chọn tiêu đề tương ứng để xem nội dung chi tiết.
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Hình 24: Danh sách các kế hoạch đấu thầu

i. Giá đất

· Nhấn vào mục tin nhắn trong trang Chính quyền điện tử tỉnh Gia Lai. Chọn chức năng Thông tin > Giá đất.
· Màn hình chuyển đến trang thông tin Giá đất, nhấn chọn tiêu đề tương ứng để xem nội dung chi tiết.
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Tang hé s6 chinh gia dat dé lam co sé xac
dinh gia khdi diém dau gia quyén sir dung dat tai
mot s thira dat khu quy hoach chi tiét khu trung
tam hanh chinh xa la Pal, huyén Chu Sg, tinh Gia
Lai

Ngay dang: 11/10/2018

Tang hé sé diéu chinh gia dat dé lam co s xac
dinh gia khéi diém dau gia quyén sir dung dat,
dé giao dat cé thu tién sir dung dat tai mot s6
thira dat, khu dat trén dia ban huyén Phua Thién
Ngay déng: 27/08/2018

Tang hé sé diéu chinh gia dat dé lam co sé xac
dinh gia khdi diém dau gia quyén sir dung dat,
dé giao dat cé thu tién sir dung dat tai mot s
thira dat, khu dat trén dia ban huyén Pic Co
Ngay dang: 20/08/2018





Hình 25: Bảng giá đất

j. Tài liệu pháp lý

· Nhấn vào mục tin nhắn trong trang Chính quyền điện tử tỉnh Gia Lai. Chọn chức năng Thông tin > Tài liệu pháp lý
· Màn hình chuyển đến trang thông tin Văn bản chỉ đạo điều hành, nhấn chọn tiêu đề văn bản tương ứng để xem nội dung chi tiết.
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Hình 26: Danh sách các văn bản chỉ đạo điều hành
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