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S6: 541/KL-STTTT Gia Lai, ngay 05 thang 4 nam 2023

KET LUAN THANH TRA
Viéc chap hanh cac quy dinh cia phap luat trong linh vuc buu chinh

Can ctr Quyet dinh s6 21/Qb- STTTT ngay 15/02/2023 cia Gidm dbc So
Thong tin va Truyén thong tinh Gia Lai vé viéc thanh tra chap hanh cac quy dinh
cua phap luat trong llnh vue buu chinh; ngay 07/3/2023, Poan Thanh tra da tién
hanh thanh tra viéc chap hanh cac quy dinh cua phap luét trong linh vuc buu
chinh do6i Cong ty c¢6 phan dau tu thuong mai Nhat Tin - Chi nhanh Gia Lai.

Xét Bao céo két qua thanh tra s6 27/BC-DTTra ngay 28/3/2023 cia Trusng
Doan Thanh tra, Giam doc S¢ Thong tin va Truyén thong tinh Gia Lai (S¢
TT&TT) két luan nhu sau:

I. KHAI QUAT, TINH HINH CHUNG

- Cong ty c¢b phan dau tu thuong mai Nhét Tin - Chi nhanh Gia Lai 1a doanh
nghiép dang hoat dong kinh doanh, cung tng digh vu buu chinh tai dia ban tinh Gia
Lai; hoat dong theo uy quyén ctia Cong ty co phan dau tu thwong mai Nhat Tin;

- Gidy phép buu chinh s6 138/GP-BTTTT ngay 21/4/2015 cia B Thong
tin va Truyén thong;

- Vén ban xac nhan thong bao hoat dong buu chinh s6 187/XN-STTTT
ngay 14/3/2018 cua S& Thong tin va Truyén thong tinh Gia Lai;

- Gidy chting nhan dang ky hoat dong chi nhanh s6: 0312803588-035; ngay
cap: 30/11/2017 (dang ky lan dau); noi cap: Phong Dang ky kinh doanh thu¢c S¢
Ké hoach va Pau tu tinh Gia Lai.

I1. KET QUA KIEM TRA, XAC MINH VA NHAN XET, KET LUAN

1. Viéc cung wng va sw dung dich vu bwu chinh:

- Cong ty c6 phan dau tu thwong mai Nhat Tin - Chi nhanh Gia Lai di to
chuc cung tng dich vu buu chinh tai dia ban tinh Gia Lai dugc quy dinh Luat
Buu chinh ndm 2010; Nghi dinh s6 47/2011/ND-CP ngay 17 thang 6 ndm 2011
cua Chinh phﬁ quy dinh chi tiét thi hanh mdi s6 ndi dung cua Luat Buu chinh va
Nghi dinh s6 25/2022/ND-CP ngay 12 thang 4 ndm 2022 cta Chinh phu stra doi,
bo sung mot so dieu cua Nghi dinh s6 47/2011/ND-CP ngay 17 thang 6 nam
2011 cua Chinh phu quy dinh chi tiet thi hanh m6i s6 n¢i dung cua Luat Buu
chinh, cu the:

- Viéc cung tng dich vu buu chinh duoc thyc hién thong qua hop ddng,
chang tir xac nhan viéc chap nhan buu gui theo mau cua doanh nghiép ban hanh
va st dung thong nhat;
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- Tai thoti d‘iém Kiém tra, xac minh: Chang tir, md van don duoc chap nhan
dam bao céac di€u Ki¢n nhu: Khong chira cac vat pham, hang hoa ma theo quy
dinh cua phap luat cam luu thong; buu gui duoe goi, boc dam bao; chua phat
hién buu gui bi danh trao, chiém doat.

- Niém yét cong khai tai diém 7phuC vu Danh muc vat pham, hang hoa
khong duoc gui, chap nhan, van chuyén qua mang buu chinh va cac quy dinh vé
dicu kién cung urng dich vu buu chinh cua doanh nghiép.

2. Vé thuc hién chat lweng, gia cwéc dich vu buu chinh:

Tai diém phuc vu cua Cong ty ¢ phan dau tu thuong mai Nhat Tin - Chi
nhanh Gia Lai da niém yét va thuc hién theo Bang chat lugng dich Vu buu chinh,
gia cudc dich vy buu chinh do doanh nghi¢p ban hanh; ki€ém tra ngau nhién mot
SO buu giri, Poan Thanh tra chua phat hién dau hiéu vi pham vé gia cude va chat
luong dich vu buu chinh;

V& co ban da to chuc thuc hién cac quy dinh tai Thong tw so 14/2018/TT-
BTTTT ngay 15/10/2018 cua Bo truong Bo Thong tin va Truyén thong quy dinh vé
quan 1y chat lugng dich vu buu chinh va cac van ban phap luat khac co lién quan.

3. Vé giai quyét khiéu nai, boi thwong thiét hai:

Cong ty co phan dau tu thwong mai Nhat Tin - Chi nhanh Gia Lai da thuc
hién niém y€t cong khai quy trinh giai quyet khiéu nai cua khach hang tai cac dia
diém giao dich; da t6 chuc thuc hién quyet khiéu nai, boi thuong thiét hai trong
cung tmg va str dung dich vu buu chinh theo quy dinh.

4. Ché @9 thong tin, bao cio

Thuc hién nghiém tac ché d6 thong tin, bao céo dir]h ky, dot xuat doi voi co
quan nha nudce ¢6 tham quyen (cu thé: Thuc hién tot ché do thong tin, bao cao vé
S TT&TT theo quy dinh).

5. Ton tai, han ché:

Mot sd ching tir xac nhan, buu gui khong thé hién thong tin cu thé loai
hang hoa, san pham, ndi dung gt (cu thé tai cac buu giri s6: CP381059842,
BCGL1101459424).

I11. CAC BIEN PHAP XU LY THEO THAM QUYEN PA AP DUNG:
Khong phat sinh.

IV. KIEN NGHI CAC BIEN PHAP XU LY:

Giam dbc SO TT&TT yéu cau cac to chirc, ca nhin co lién quan thyc hién
nghiém tac cac ndi dung sau day:

1. Truong DPoan Thanh tra, Thanh tra S TT&TT va cac phong chuyén mon:

- Thanh tra S¢ va cac phong chuyén mon c6 li€n quan thudc S¢ tang cuong
cong tac quan ly, tuyén truyen phd bién phép luat trong linh vuc buu chinh cho
cac doanh nghiép hoat dong vé buu chinh trén dia ban tinh Gia Lai;

- Truong Doan Thanh tra c6 trach nhiém ban giao day du cac thanh phan hd
s0, tai liéu thanh tra cho Thanh tra So, dé xt Iy va luu trit theo quy dinh;

- Thanh tra S¢ tién hanh cac tha tuc cong khai két luan thanh tra theo quy dinh.
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2. Cong ty ¢ phan dau tu thwong mai Nhét Tin - Chi nhanh Gia Lai:

- Chép hanh nghiém tic cac quy dinh cta phap luat trong linh virc buu chinh;

- Ty tién hanh kiém tra, ra soat va khac phuc cac ton tai, han ché da phat
hién thong qua cong tac thanh tra./.

Noi nhgn: KT. GIAM POC
- b/c Giam doc Sé (b/c); A A A
- bbi tuong thanh tra (T/hién);

- Ban Bién tdp WebSite cta S&;

- Phong BCVT,;

- Luu: VT, TTra S&, HS Poan TTra.
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