] UBND TINH GIA LAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic

S6: 1150/KL-STTTT Gia Lai, ngay 07 thang T nam 2023

KET LUAN THANH TRA
Viéc chdp hanh cac quy dinh ciia phap luit vé hoat dong quan 1y, ding ky, luu
giir, sir dung thué bao di d9ng ddi véi Trung tim kinh doanh VNPT - Gia Lai
- Chi nhanh Tong cong ty dich vu Vién thong

Cian ctr Quyet dinh s6 53/QD-STTTT ngay 25/4/2023 cia Gidm doc S¢ Théng tin va
Truyen thong tinh Gia Lai (S6 TT&TT) vé viéc thanh tra chap hanh cac quy dinh cua phap
luat vé hoat dong quan ly, dang ky, luu gitr, str dung thué bao di dong;

~ Tir ngdy 10/5/2023 dén ngay 13/6/2023, Doan Thanh tra d tién hanh thanh tra viéc
chap hanh cac quy dinh cua phép lut vé quan ly thong tin thué bao di dong doi vai Trung
tdm kinh doanh VNPT - Gia Lai - Chi nhanh Tong cong ty dich vu Vien thong (sau day gol
tat 1a Trung tdm kinh doanh VNPT - Gia Lai);

Xét Bao cao }(é't qua thanh tra sb 16/BC-DTTra ngay 30/6/2023 cua Truéng Doan
Thanh tra, Gidm doc S& TT&TT tinh Gia Lai két luan nhu sau:

|. KHAI QUAT CHUNG

Trung tdm kinh doanh VNPT - Gia Lai la doanh nghiép hoat dong kinh doanh trong
linh vuc vién thong tai dia ban tinh Gia Lai;

- Gidy ching nhén ding ky hoat dong Chi nhanh s6: 0106869738-035; dp Phong
bang ky kinh doanh - S& Ké hoach va Pau tu tinh Gia Lai cap lan dau ngay
08/10/2015;

- Pia chi tru s¢ chinh: S6 69 Hung Vuong, thanh phé Pleiku, tinh Gia Lai;

- Hoat dong theo uy quyén ctia doanh nghiép: Tong cong ty dich vu Vién thong .

Tai thoi diém thanh tra, Trung tdm kinh doanh VNPT - Gia Lai dang hoat dong kinh
doanh binh thuong; doanh nghiép da bao cao bang van ban, cung cap day du ho so, tai
liéu theo ndi1 dung thanh tra; cr nguoi c6 chuyén mon, thaim quyén tham gia lam vi¢c
cung Poan Thanh tra.

Il. KET QUA KIEM TRA, XAC MINH VA NHAN XET, KET LUAN

1. Piéu kién phap Iy hoat dong:

Trung tdm kinh doanh VNPT - Gia Lai dam bao c6 day du ho so, tai lidu vé diéju
kién hoat dong Vi~én thong: Gidy chimg nhén dang ky doanh nghiép, chi nhanh; Giay
phép hoat dong vién thong ... va cac loai ho so, tai liéu c6 1ién quan khac.

2. V& quan 1y, diing ky, lvu giit, sir dung thué bao di dong di déng tra trwéc:

Trung tdm kinh doanh VNPT - Gia Lai d3 t6 chtc giao két hop dong theo mau, diéu
kién giao dich chung, luu gitr va st dung thong tin thué bao di dong theo quy dinh tai
Nghi dinh s6 49/2017/ND-CP ngay 24 thang 4 nam 2017 cua Chinh phu va Thong tu s6
39/2016/TT-BTTTT ngay 26 thang 12 nam 2016 cua B truéng Bo Thong tin va Truyen



thong quy dinh vé hop dong theo mau va diéu kién giao dich chung trong linh vuc vién
thong.

Poan Thanh tra di tién hanh kiém tra, x4c minh:

- 02 don vi tryc thudc, gom: Biem cung cap dich vu vién thong tai dia chi s0 69
duong Hung Vuong, thanh pho Pleiku, tinh Gia Lai va Biém cung cap dich vy vien
thong tai dia chi: SO0 215 duong Nguyéen Hué, thi tran Kong Chro, huyén Kong Chro,
tinh Gia Lai;

- Kiém tra, x4c minh 1200 hod so thong tin thué bao di dong tai tru s& Chi nhanh
cua doanh nghiép va tai 02 Biém cung cap dich vu vién thong truc thugc.

Két qua:

- ,Vé co ban Trung tam kinh doanh VNPT - Gia Lai di td chuc thuc hién tdt viéc
giao ket hop dong theo mau, di€u kién giao dich chung, luu gilt va st dung thong tin
thué bao quy dinh tai Nghi dinh s6 49/2017/ND-CP ngay 24/4/2017 va Thong tu so
39/2016/TT-BTTTT ngay 26/12/2016 ctia By Thong tin va Truyén thong;

- 02 biém cung cap dich vu vién thong truc thuge: Dam béo day du cac ndi dung,
thanh phan nhu: Bién hiéu “biém cung cap wdiCh Vu Vién thong”; c6 trang thiét bi dé
nhap thong tin trén giay to Cua cac ca nhan, to Chl’ICé niém yet cong khai ban chinh hoac
ban sao c6 chung thuc hop dong uy quyen; Hop dong mau, dicu kién giao dich chung
cung cap va su dung dich vu vién thong; Quy trinh giao ket hop dong theo mau, dieu
ki¢n giao dich chung; Quy trinh giai quyet khiéu nai cia khach hang theo quy dinh.

- P thuc hién day du quyén va nghia vu caa doanh nghiép theo quy dinh cta phap
luat;

- V& co ban tat ca cac ho so thué bao di dong dugc Kiém tra, xdc minh di dang ky,
quan ly, luu trir dam bao theo quy dinh tai Nghi dinh s6 49/2017/ND-CP ngay 24/4/2017
cta Chinh phu (trir cac thué bao di dong néu tai muc 3. Ton tai, han che).

3. Ton tai, han ché:

- Khong str dung ban giao két hgp dong theo mau cua doanh nghiép khi 01 ca nhan
dang ky su dung tir thué bao thtr 4 tr¢ 1én (s dung ban xac nhén thong tin thué bao di
dong tra trudc), gom ca nhan dang ky thong tin tai 04 thué bao: 0858105525,
0817543107, 0812942105, 0834552767.

- Anh chup ngudi tryc tiép dén giao két hop dong theo mau, dieu kién giao dich
chung khong ding theo quy dinh (str dung anh the lam anh chup ngudi tryc tiep den
giao ket), gom thué bao so: 0819567438, 0948541926.

- Anh chup chu thué bao khong ding so voi gidy to ding ky: Thué bao
0816483100.

- Anh chup ban s hgé gidy to cin cudc cong dan mo, khong rd rang, kho nhan
dang thong tin: Thué bao s6 0827750769.

- Ho so thong tin thué bao chua dam bao, cu thé:‘Trong Ban xdac nhén thong tin
thué bao di dong tra trudc, chir ki cua khach hang yéu cau va chir ki cua Dai dién diém
giao dich/Pai ly va Giao dich vién déu giong nhau, c6 dau hi¢u do cung 01 ngudi ki,
gom cac thué bao: 0911834796, 0816250609, 0848827915, 0917207242, 0915484048,
0816584096.

- Thong tin Vé cén cudce cong dan (CCCD) chu thué bao trén co so dir ligu (CSDL)
khong dang thuc té, cu thé:



+ Thué bao s 0943097289: Trong CSDL ghi s6 CCCD 1a: 060099002908, nhung
thyc té trén CCCD 1a s6: 064099002908.

+ Thué bao s0 0825139593: Trong CSDL ghi ngay cip la: 10/05/2021, nhung
thuc té trén CCCD la ngay: 10/04/2021.

+ Thué bao s6 0944210451: Thong tin trong Gidy t& ding ky khong tring khép vé
toan bo noi dung trong Phi¢u dang ky dich vu thong tin di dong tra trudc.

I11. CAC BIEN PHAP XU LY THEO THAM QUYEN PA AP DUNG:

Khong phat sinh.

IV. KIEN NGHI CAC BIEN PHAP XU LY

Giam dc S TT&TT tinh Gia Lai yéu cau céc to chirc, ca nhan c6 lién quan thuc
hién nghiém tic cac ndi dung sau:

1. Trwéng Poan Thanh tra, Thanh tra S¢ va cac phong chuyén mon:

- Thanh tra S¢ TT&TT tinh Gia Lai c6 trach nhiém t6 chirc thi hanh két luan thanh
tra nay.

- Thanh tra S&@ TT&TT tinh Gia Lai va cac phong chuyén mon cé 1ién quan thudc
So tang cuong cong tac quan ly, tuyén truyén, pho bién phap luat trong linh vyc vién
thong cho cac doanh nghié¢p hoat ddng vé vien thong trén dia ban tinh Gia Lai.

- Truong Poan Thanh tra ¢6 trach nhiém ban giao day du cac thanh phan ho so, tai
liéu thanh tra cho Thanh tra S¢ dé Iuu trir theo quy dinh.

2. P6i twong thanh tra:

Dé nghi Trung tdm kinh doanh VNPT - Gia Lai khic phuc ton tai, han ché (néu tai
muc 3. Phan II - KétNIuéln nay); ti€p tuc thuc hién ra soat, chuan hoa thong tin thué€ bao
theo chi dao, huéng dan cua B TT&TT, don vi chu quan;

Tiép tuc chip hanh nghiém tac cic quy dinh cua phap luat vé quan 1y thong tin
thué bao di dong./.
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