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Sb: 647 JUBND-NC Gia Lai, ngay5thdng 3 nam 2020

V/v tiang cudng thuc hién tjép nhdn
ho so, tra két qua giai quyét TTHC
qua dich vu buu chinh cong ich

Kinh gui:
- Giam dbc céc s6, Thi trudng cac ban, nganh thude tinh;
- Chu tich UBND céc huyén, thi x4, thanh phd;
- Buu dién tinh Gia Lai.

Can cu Quyet dinh s6 45/201 6/0D- TTg ngay 19/10/2016 cua Thi tudng
Chinh phi vé viée tzep nhdn hé so, tra ket qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua
dich vu buu chinh céng ich (Sau dady goi tat la Quyét dinh sé 45/2016/0D-TTg);

Can cie Quyet dinh s6 115 0/Ob-BNV ngay 30/12/2019 cua B$ Néi vu vé viée
Phé duyét Pé dn “Xdc dinh Chi s6 cdi cdch hanh chinh cua cdac bg, co quan ngang
bg, Uy ban nhdn déan tinh, thanh phé truc thuéc Trung wong”;

Can cu dzem k khoan 6 Muc III Nghi quyét sé 02/NQ-CP ngay 01/01/2020
ctia Chinh phii vé tiép tuc thuec hién nhiing nhiém vu, giai phdp chi yéu cdi thién
moi truong kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh quoc gia nam 2020.

Trong thoi gian qua, viéc thuc hién tiép nhéan hd so, tra két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh (TTHC) qua dich vu buu chinh céng ich (BCCI) theo quy dinh
tai Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg trén dia ban tinh Gia Lai da dat dugc mot sé
két qua nhit dinh; gép phan giam thiéu chi phi, thoi gian, nang cao hiéu qua xir ly
TTHC tai cac don vi, dia phuong va t chirc, ¢4 nhén trén dia ban tinh. Tuy nhién,
s6 lugng hd so st dung dich vu nay tai mot s6 linh vuc nhu: xay dung, dat dai,...
con thap; mot s6 don vi, dia phuong chua quyét tim, xac dinh ddy du trach nhiém
trong viéc déy manh viéc tiép nhén hd so, tra két qua TTHC qua dich vu BCCI,
con cham tré trong cong tac tong hop, bao cdo dinh k¥ theo quy dinh.

Pé nang cao tinh hiéu qua trong viéc tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét
TTHC qua dich vu BCCI trén dia ban tinh Gia Lai theo quy dinh tai Quyét dinh sb
45/2016/Qb-TTg, Cong van s6 5905/UBND-NC ngay 26/12/2016 cia Uy ban
nhén dan tinh vé tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu BCCI
cua Buu dién tinh Gia Lai va cac van ban chi dao cua Trung wong va cua tinh; gop
phin nang cao hiéu qua cai cach hanh chinh, cai thién méi truong dau tu, kinh
doanh, ning cao ning luc canh tranh cdp tinh, dong thoi, gop phin phong, chéng
dich COVID-19 trong diéu kién hién nay, Uy ban nhén dan tinh chi dao nhu sau:

1. Cac sé, ban, nganh; UBND cac huyén, thi xa, thanh phd (sau day goi
tat 1a cap huyén):



$

Tiép tuc thuc hién nghiém cac ndi dung chi dao cla Uy ban nhan dan tinh

theo chirc nang, nhiém vu dugc giao tai Cong van s6 5905/UBND-NC; bé

an thi

diém chuyén giao mét s6 nhiém vu, dich vu hanh chinh céng trén dia ban tinh Gia
Lai dé Buu dién thuc hién ban hanh kém theo Quyét dinh sé 70/QD-UBND ngay

21/02/2020 (Sau déy goi tit 1a Dé 4n thi diém); Quy ché phdi hop quan ly yi

1éc thi

diém chuyén giao mét s6 nhiém vu, dich vu hanh chinh céng trén dia ban tinh Gia
Lai d8 Buu dién thuc hién ban hanh kém theo Quyét dinh s6 310/QD-UBND ngay

09/3/2020 (Sau day goi tét 1a Quy ché phdi hop). Luu ¥ mét s6 ndi dung sau:
1.1. X4y dung k& hoach thuc hién tiép nhan hd so, tra két qua giai

quyét

TTHC qua dich vu BCCI cua don vi, dia phuong minh. Trong d6, xac dinh rd
trach nhiém cua tirng ca nhén, don vi truc thudc trong viéc déy manh viéc tiép
nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu BCCI. Pam bao vige thue
hién ndi dung nay cua cac don vi, dia phuong dat cac ti€u chi cu thé nhu sau (N6i

dung nay dung dé danh gia xép loai cai cach hanh chinh cudi nam):

- Ty 1& TTHC d4 trién khai c6 phét sinh ho so tiép nhan/tra két qua giai
quyét qua dich vu BCCI: Dat ty 1€ trén 50% tong s6 TTHC da trién khai sir dung

dich vu BCCI ¢6 phat sinh tbi thiéu 01 hd so tai méi TTHC;

- Ty 1€ hd so TTHC duoc tiép nhédn qua dich vu BCCI: Dat ty 1€ trén 10%
téng sé hd so (qua BCCI va qua cac hinh thirc khac) ciia cdc TTHC di trién khai

sir dung dich vu BCCI;

- Ty 1& két qua giai quyét TTHC duge tra qua dich vu BCCI: Pat ty |é

é trén

15% tbng sb hd so (qua BCCI va qua céc hinh thic khac) ctia cac TTHC da trién

khai str dung dich vu BCCI.

1.2. Tang cudng tuyén truyén vé chit truong, loi ich, két qua thuc hién, [y kién

déng gop vé dich vu tiép nhén hé s0, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu

BCCI

dén t6 chire, nguoi dan ¢6 nhu cdu dudi cac hinh thiic phu hop. Tuyen truyén viéc
thuc hién dich vu BCCI két hop véi sir dung dich vu cong truc tuyén muc 3 va 4 1a
mét trong cac bién phép hiéu qua dé phong, chong tham nhiing, tidu cuc, dong thoi

gép phan phong, chéng dich COVID-19 dang c6 dién bién phtc tap.
1.3. Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc hién cac quy

dinh

ctia phap ludt co lién quan dén hoat dong tiép nhan hd so, tra két qua giai lquyét
TTHC qua dich vu BCCI cua don vi, dia phuong minh. Déc biét, viéc dam bao
chat lugng dich vy, an toan, an ninh trong cung tmg dich vu nay cua Buu dién tinh

Gia Lai theo quy dinh.
1.4. Tiép tuc ra soét, niém yét cong khai tai noi giai quyét TTHC va

khai trén trang thong tin dién tr cua don vi, dia phuong Danh muc TTHC

nhan hd so, tra két qua giai quyét qua dich vu BCCI va danh muc TTHC Kk

cong
tiep
hong

thuc hién tiép nhan hé so, tra két qua giai quyét qua BCCI duoge cong bé tai

1184/QB-UBND ngay 30/12/2019 ctia Uy ban nhan dén tinh.

1.5. HO trg, tao diéu kién dé Buu dién tinh thuc hién tét cac ndi dung sau:
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- Trién khai hiéu qua D& 4n thi diém va Quy ché phdi hop;

- B tri nhan vién Buu dién tham gia truc tiép tu van, hudng dén va hd tro
ngudi dan, doanh nghiép ndp hd so, nhan két qua giai quyét TTHC tai Trung tim
Phuc vu hanh chinh c¢6ng tinh, B6 phan Mét cura cép huyén, cAp xa; ning cao kha
nang cua nhin vién Buu dién trong viéc giao nhén, tra két qua giai quyét TTHC
theo co ché mot cira, mot cira lién thong;

- C6 hinh thirc thong tin, tuyén truyén phi hop nhu: cb dbng truc quan (pa-
nd, khau hiéu, hé théng loa dai tuyén truyén va xe luu dong) dé té chirc, ca nhan
hiéu muc dich, y nghia va lgi ich cta viéc thuc hién Pé an thi diém va dich vu tiép
nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu BCCI; dic biét quan tim
dén dbi tuong ngudi dan & ving sdu, ving xa, ving dan toc thiéu sd.

2. Vin phong Uy ban nhén dén tinh:

2.1. Chi dao Trung tdm Phuc vu hanh chinh c¢éng tinh t6 chirc ra soat, danh
gi4 viée thuc hién tiép nhén hd so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu BCCI
ddi véi cac TTHC thyc hién tai don vi.

2.2. Chu tri, phéi hop véi cac co quan lién quan dé t6 chirc kiém tra dinh ky,
dot xuét cac sd, ban, nganh cap tinh; Uy ban nhan dan cp huyén trong viéc thuc
hién Dé 4n thi diém chuyén giao mot s6 nhiém vu dich vu hanh chinh cong trén
dia ban tinh dé Buu dién thyc hién.

2.3. Tiép tuc ra soat, niém yét cong khai trén Cbng thong tin dién tir cua tinh
Danh muc TTHC tiép nhén hd so, tra két qué giai quyét qua dich vu BCCI va danh
muc TTHC khéng thuc hién tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét qua BCCI dugc
cong bb tai 1184/QD-UBND ngay 30/12/2019 ciia Uy ban nhan dan tinh.

3. Sé Thong tin va Truyén thong:

3.1. Chu tri, tham muu Uy ban nhan dén tinh tdng cudng viéc thuc hién tiép
nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu BCCI trén dia ban tinh; lam
dau mbi tiép nhan, téng hop béo cdo thong ké va kién nghi, phan anh cua cac td
chire, ¢4 nhan vé hoat dong nay.

3.2. Huéng din cu thé viéc thuc hién tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét
TTHC qua dich vu BCCI, phéi hop véi cac sd, ban, nganh cép tinh; Uy ban nhan
dan cap huyén t6 chirc thuc hién tét cac quy dinh tai Quyét dinh sb 45/2016/QD-
TTg, Cong van s6 5905/UBND-NC va cdc van ban khac c6 lién quan; theo doi,
tong hop két qua thuc hién cia cac don vi, dia phuong; bao cao Uy ban nhén déan
tinh xem xét, kiém diém céc trudng hop chim tré trong cbng téc tong hop, bao céo
dinh ky theo quy dinh.

3.3. Chi dao, huéng dan Buu dién tinh Gia Lai thuc hién nghiém tic viéc
tiép nhan nhén hd so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu BCCI theo quy
dinh tai Quyét dinh sb 45/2016/QD-TTg; Pé 4n thi diém chuyén giao mét sb
nhiém vu dich vu hanh chinh céng trén dia ban tinh d& Buu dién thuc hién.

3.4. Kiém tra, gidm sét dinh ky va dot xuat dbi véi Buu dién tinh Gia Lai




wdlia

trong viéc thuc hién cac quy dinh vé chét lugng, gid cude va dam bao an toan, an
ninh théng tin trong qua trinh cung cap dich vu nay.
3.5. Chu tri, phdi hop Béo Gia Lai, Pai Phat thanh - Truyén hinh Gid Lai va
Buu dién tinh Gia Lai; huéng dan céc s, ban, nganh va UBND cz‘ip huyén, cac co
quan béo chi thudong tra trén dia ban tinh tuyén truyén siu rong vé chu fruong,
muyc dich, y nghia va tinh hinh thuc hién viéc tiép nhan hé so, tra két qua giai
quyét TTHC qua dich vu BCCI trén dia ban tinh.
3.6. Phdi hop véi S& Noi vu va cac don vi lién quan tiép tuc hd trg, tdp hudn
cho nhan vién Buu dién dé nim rd phuong thirc giao nhan, tra két qua giai quyét
TTHC; hudng dan Buu dién tinh ho tro nguoi dan sir dung dich vu cong true tuyén
muc 3 va 4 két hop véi viée str dung dich vu BCCI.
4. B4o Gia Lai, Pai Phat thanh - Truyén hinh Gia Lai; hé thong| thong
tin co s& trén dia ban tinh
4.1. Téng cuc‘mg tuyén truyén vé chu truong, loi ich, két qua thuc hién viéc
tiép nhan hod S0, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu BCCI theo quy dinh tai
Quyét dinh s6 45/2016/QD -TTg, Coéng van so 5905/UBND-NC. Chu y dy manh
cong tac tuyén truyén thong qua chuyén muc dinh ky cia don vi, véi su tham gia
truc tiép ctia cac don vi lién quan va Buu dién tinh Gia Lai, qua d6 truc tiép hudng
dan, tra 161 thic méc ctia nguoi dan.
4.2. Tang cuong phat cac ban tin, chuong trinh nham phd bién kién thire, ky
ning trong viéc thuc hién dich vu néu trén. Péc biét, xay dung cac ban tin, chuong
trinh bang tiéng Jrai, Bahnar dé phd bién rong rdi ni dung nay dén ngudi dan ving
dan toc thiéu sb.
5. Buu dién tinh Gia Lai:
Tiép tuc phéi hop véi cac don vi, dia phuong c6 lién quan thuc hién nghiém
céc ndi dung chi dao ciia Uy ban nhan dén tinh theo chirc ning, nhiém vy dugc
giao tai Cong vin sé 5905/UBND-NC; Dé 4n thi diém va Quy ché phdi hop. Luu y
mdt sb ndi dung sau:
5.1. Thuc hién dung céc quy dinh vé quy trinh, chit lugng va bao dam an
toan, an ninh trong viéc cung tmg dich vu tiép nhan ho so, tra két qua giai| quyét
TTHC qua dich vu BCCI theo quy dinh phap luat.
5.2. Chi dong b6 tri nhéan luc, kinh phi va céc diéu kién khac c6 lién quan
dé tiép tuc cai tao, nang cép ha tang, trang thlet bi k¥ thuat tai cdc buu cuc ya céac
diém Buu dién Vin héa xa dap {mg yéu cau trong qua trinh trién khai cung ung
dich vu tiép nhén ho so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu BCCI; Pé|an thi
diém chuyén giao mot sd nhiém vu dich vu hanh chinh céng trén dia ban tinh dé
Buu dién thuc hién.
5.3. Chu dong dé xuét, phdi hop vdi cac sd, ban, nganh va UBND cip huyén
t6 chirc tap hudn cho d6i ngii nhan vién buu dién truc tiép 1am cong tac tiép nhan hd
50, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu BCCI.
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5.4. Chi dao, quan triét doi ngii nhén vién, giao dich vién néng cao tinh than
phuc vu, chét lugng phuc vu; huéng dén, hd trg td chie, ¢4 nhan tiép can thong tin
vé TTHC duge cong khai bang phuong tién dién tir; sir dung dich vu céng truc
tuyen tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh; Bé phan Mot ctra cip huyén,
cép xa va tai cac diém phuc vu cua mang buu chinh cong cong, dac biét & ving
ndng thén, ving sdu, viing xa, ving dong bao dén tdc thiéu sd, ving dic biét khé
khdn. Quan tdm, ddy manh viéc cung cip dich vu nay tai nha/dia diém theo yéu
cdu cta t6 chirc, ca nhan.

5.5. Chu tri in 4n, phat hanh tai liéu, to roi, lip dit pa nd - 4p phich, sir dung
xe théng tin luu dong, phdi hop chit ché véi cac co quan nha nudc, co quan truyén
thong, bao chi cua dia phuong va Trung uong dé thuc hién tuyén truyén.

5.6. Chu dong bd tri may tinh tai B6 phan Mot ctra cic cdp va cir nhan vién
thuong xuyén huéng dan nguoi dan thuc hién nop hd so trén moi truong mang, déi
voi cac TTHC da cung cép dich vu cong mirc do 3, mirc do 4.

Nhéan duge vin ban nay, yéu cau Giam ddc cac s; Thu trudng céc ban,
nganh; Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh phé; Buu dién tinh Gia
Lai va cic co quan, don vi ¢6 lién quan nghiém ttc trién khai thuc hién. Trong qua
trinh thuc hién, néu cé vuéng méc phat sinh, cac don vi, dia phuong chu dong
phén 4nh vé S& Théng tin va Truyén thong dé téng hop, béo céo Uy ban nhan dan
tinh xem xét, chi dao./ Ywa—

Noi nhgn: L UY BAN NHAN DAN

- Nhur trén;

-Bo TT&TT;

- B9 Noi vu;

- T.T. Tinh ty;

- T.T. HDND tinh;

- Téng cong ty Buu dién Viét Nam;
- Cong TTDT tinh;

- Luu: VT, NC.
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