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NOIQUY TIEP CONG DAN

(Trich Quy ché tiép cong dan tai So Thong tin va Ti ruyén thong tinh Gia Lai
ban hémh kém theo Quyét dinh s6 81/0D-STTTT ngay 24 thang 9 niim 2013)

L. THOI GIAN, LICH, P]A PIEM TIEP CONG DAN

- Thoi gian tiép cong déan: Tir thir 2 dén thir 6 hang tudn.

+ Budi sang: Tir 7°00° dén 11%00°;

+ Bubi chiéu: Tir 13"00° dén 17"00".
- Léanh dao S¢ Théng tin va Truyén thong tiép cong dan dinh ky vao cac ngay 01 va 15 héng théng (truong hop céc ngay nay
tring vao ngy nghi, I, tét thi thuc hién vao ngay ké tiép).
- Dia diém tiép cong din: Phong hop ciia S& Thong tin va Truyén thong tinh Gia Lai (dja chi: Téng 1, Tru s& Lién co quan, s6
17 Tran Hung Dao, Tp. Pleiku, tinh Gia Lai).

I. QUYEN VA NGHIA VU CUA CONG DAN

- Cong dan ¢c6 quyen

+ Puge thuc hién quyen khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh, dé nghl huéng dan giai quyét tranh chép theo quy dinh ctia phap ludt;

+ Pugc huéng dan, giai thich vé quyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh, dé nghj huéng dan giai quyét tranh chap
theo quy dinh cua phap luat,

+ Cir dai dién dé trinh bay vai ngudi tiép cong dan trong trudmg hop c6 nhiéu ngudi cliing khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh vé mot ndi dung vu viéc;

+Puge khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh vé nhimg hanh vi sai tréi, can trd, gy phién ha, sach nhiéu ctia nguoi tiép cong dan;

+ Ddi vai truomg hop t6 cao, duge giir bi mét ho tén, dia chi, but tich, 16i ghi am, hinh anh ctia nguoi t6 cao.
- Cong dan co nghla vu:

+ Xuét trinh giy to tiry than, tudn thi Quy ché, Noi quy tiép cong dan va thyc hién theo s huéng dan ciia cong chiic tlep cong dan;

+ Trinh bay trung thyc sir viée, cung cap dy du thong tin, tai li¢u lién quan dén ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh, dé nghj huéng dan giai quyét tranh chap cua minh va ky tén hoac diém chi dé xac nhan nhiing ndi dung da trinh bay;

+ Gilr gin trdt tw, vé sinh noi tiép cong dan. Khong duge mang theo vii khi, chét nb hofc c4c loai phuong tién, hung khi

khéc ¢6 thé xdm hai dén an nmh trét tu noi tlep cong dan,
+Khéng duroc loi dung quyén khiéu nai, t céo dé gy roi, mat trit tyr; vu cdo, xtic pham co quan nha nude, ngudi thi hanh cong vu.

I11. NHIEM VU VA QUYEN HAN CUA CONG CHUC TIEP DAN
- Cong chire tiép cong din ¢6 trich nhi¢m, nhi¢m vy:

+ Trang phyc phai chinh té, deo thé cong chirc, co dan anh, ghi rd co quan, ho tén, chirc danh, s6 hiéu theo quy dinh. Chi
dugc tlep cong dén tai noi quy dinh, khong duge tiép tai nha nen% hoic céc dja diém khéc;

+ Tiép cong dan dén khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh de nghi huong dén giai quyét tranh chap thude thdm quyén giai
quyet cua Gidm dde Sa. Néu vy viée khdng thude thim quyén giai quyét thi giai thich, huéng dan cong dan dén co quan c6
thim quyén giai quyét;

+C6 théi d§ diing mure, ton trong cdng dan, khong gy phién ha, sach nhiu, tri hoan viéc khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan
anh, dé nghj huong dan giai quyét tranh chép cua cong dan;

+ Lang nghe cong dan trinh bay day di vé ndi dung sir viéce va giai thich, hudng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai,
to cao, kien nghi, phan anh, dé nghi huéng dan giai quyét tranh chp theo ding quy dinh ciia phap ludt. Ghi chép day du vao
56 theo ddi nhimg ndi dung do cong dn trinh bay;

+ Khéng tiét 16 nhitng thong tin, hd so, tai liéu, bt tich, dja chi... cia cong dn (nhiing ddi tugng, ndi dung theo quy dinh
cuia phap luat phal gitr bi mat).

- Cong chu'c uep cong dén ¢6 quyen han:

+ Yéu cau cong dan xudt trinh gidy to tiy than; trinh bay trung thuc dy du, 1 rang vé cac ndi dung ctia vy v:ec Lung cap
céc tai ligu, chung clr co lién quan; ly do va nhung yéu cdu giai quyét. Truong hop cong dan trinh bay bang miéng néu thay
can thiét thi yéu cau viét thanh van ban va yéu cau ky tén xac nhén;

+ Khong tiép va nhan don clia nhiing trudng hop da duge kiém tra, xem xét va c6 quyét dinh hoic két ludn giai quyét cia
co quari nha nude ¢6 thim quyén theo quy dinh ciia phap ludt va da tra 10i day du cho cong dén;

+ Khong tiép nhimg ngudi dang trong tinh trang str dung chéit kich thich, say ruu, tim than va ngudi ¢6 hanh vi vi pham
Quy che, Noi quy noi tiep cong dén;

+ Truomg hop nhiéu ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cling mdt ndi dung thi yéu ciu cée cong dan cir dai
dién trinh bay.
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