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S6: 530/KL-STTTT Gia Lai, ngay 04 thang 4 nam 2023

KET LUAN THANH TRA
Viéc chip hanh cac quy dinh cia phap luét trong linh vuc
buu chinh ddi véi Buu dién tinh Gia Lai, Buu dién thanh phé Pleiku
va Buu dién cac huyén: Chu Pah, Chu Préong, Mang Yang va Pak Po

Can cir Quyét dinh s6 21/QD-STTTT ngay 15/02/2023 cua Giam déc So
Thong tin va Truyén thong tinh Gia Lai vé viéc thanh tra chap hanh cac quy dinh
cia phap luat trong linh vuc buu chinh; Tur ngay 22/02/2023 dén ngay
06/3/2023, Poan Thanh tra d3 tién hanh thanh tra viéc chap hanh cac quy dinh
ctia phap luét trong linh vire buu chinh d6i v6i Buu dién tinh Gia Lai, Buu dién
thanh phd Pleiku va Buu dién cac huyén: Chu Pah, Chu Prong, Mang Yang va
bak Po (sau day goi tar la Buu dién tinh va cdc chi nhanh truc thugc).

Xét Bao cao két qua thanh tra s6 30/BC-DTTra ngay 28/3/2023 cua Truong
Poan Thanh tra, Giam doc S¢ Thong tin va Truyén thong tinh Gia Lai (So
TT&TT) két luan nhu sau:

I. KHAI QUAT, TINH HINH CHUNG

- Buu dién tinh Gia Lai, Buu dién thanh phé Pleiku va Buu dién cac huyén
Chu Pah, Chu Prong, Mang Yang, Dak Po l1a doanh nghi€p, cac chi nhanh thugc
doanh nghiép dang thuc hién cung rng dich vu buu chinh tai dia ban tinh Gia Lai;

- Hoat dong theo uy quyén cua Tong Cong ty Buu dién Viét Nam;

- Gidy chuang nhan ding ky hoat dong chi nhanh s6: 5900438613; ngay cap:
14/12/2022 (dang ky thay d6i lan thi 6); noi cap: Phong Ping ky kinh doanh
thuéc S& Ké hoach va Pau tu tinh Gia Lai.

1. KET QUA KIEM TRA, XAC MINH VA NHAN XET, KET LUAN

1. Piéu kién hoat dong:

Buu dién tinh va cac chi nhanh tryc thudc co day du hd so, tai lidu vé diéu
kién hoat dong buu chinh tai dia ban tinh Gia Lai, cu thé: Gidy phép buu chinh,
Gidy chting nhan diang ky doanh nghiép, chi nhanh; Vin ban xac nhan thong bao
hoat dong buu chinh;.... va cac loai hd so, tai liéu khac c6 lién quan.

2. Viéc cung ung va st dung dich vu buu chinh:

- Buu dién tinh va cac chi nhanh truc thudc da té6 chac cung tng dich vu
buu chinh tai dia ban tinh Gia Lai theo quy dinh Luat Buu chinh nam 2010; Nghi
dinh s6 47/2011/ND-CP ngay 17 thang 6 nim 2011 ctia Chinh phu quy dinh chi
tiét thi hanh moi s6 ndi dung cua Luat Buu chinh va Nghi dinh sé 25/2022/ND-
CP ngay 12 thang 4 nim 2022 cua Chinh phu sira d6i, bd sung mot s diéu cua
Nghi dinh sé 47/2011/ND-CP ngay 17 thang 6 nim 2011 cta Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mdi s6 noi dung caa Luat Buu chinh, cu thé:



- Viéc cung tng dich vu buu chinh duoc thuc hién thong qua hop dong,
chtng tir xac nhan viéc chap nhan buu giri theo mau cua doanh nghiép ban hanh
va sir dung thdng nhat; Mau hop dong, chang tir xac nhan viéc chip buu gui dam
bao cac ndi dung thanh phan theo quy dinh;

- Tai thoi diém Kkiém tra, xac minh: Buu giri duoc chap nhan dam bao cac
diéu kién nhu: Khong chira cac vat pham, hang hoa ma theo quy dinh cua phap
luat cAm luu thong; c6 thong tin lién quan dén ngudi gui, ngudi nhan trén buu
guri; buu giri duge goi, boc dam bao; chua phat hién buu gui bi danh trao, chiém
doat; trén Hop ddng, buu gui ghi day da thong tin nhu: Loai hinh dich vu buu
chinh, khéi lugng, thoi gian, dia diém gui, gia cude, phuong thirc thanh toan,
trach nhiém va muac boi thuong khi c¢6 vi pham hop dong Mot sb chi nhanh truc
thudc: Trén buu guri chua thé hién ddy du noi dung thong tin (cu thé: Néu tai
Muc 6. Ton tai, han ché).

Tai cac buu cuc, diém phuc vu: P3 niém yét cong khai tai diém phuc vu
Danh muc vat pham, hang hoa khong duoc giri, chap nhan, van chuyén qua
mang buu chinh va cac quy dinh vé diéu kién cung tng dich vu buu chinh cta
doanh nghiép (Trir Buu dién huyén Chu Pah).

3. Chét lugng va gié cuéc dich vu buu chinh:

Tai cac buu cuc, diém phuc vu d3 niém yét va thuc hién theo Bang chat
luwong dich vu buu chinh, gia cudc dich vu buu chinh do doanh nghiép ban hanh,;
kiém tra ngau nhién mot s buu guri, Poan Thanh tra chua phat hién dau hiéu vi
pham vé gia cudc va chit luong dich vu buu chinh;

Vé co ban da to chirc thuc hién cac quy dinh tai Thong tu s6 14/2018/TT-
BTTTT ngay 15/10/2018 cua Bo trusng Bo Thong tin va Truyén thong quy dinh
vé quan 1y chat lwong dich vu buu chinh va cac vin ban phap luat khac co lién
quan.

4. Giai quyét khiéu nai, boi thuong thiét hai trong cung tng va sir dung dich
vu buu chinh:

Buu dién tinh va cac chi nhanh tryc thudce da t6 chie thuc hién cac quy dinh vé
giai quyét khiéu nai, boi thuong thiét hai trong cung tmg va sir dung dich vu buu
chinh; noi dung khiéu nai, phan anh chii yéu thong qua lién lac bang dién thoai;
khong phat sinh don thu khiéu nai, t6 cao bang vin ban.

Viéc giai quyét khiéu nai, bdi thuong thiét hai tai mot s6 trudong hop con cham,
chwra dam bao theo quy dinh (cu thé: Néu tai Muc 6. Ton tai, han ché).

5. Viéc thuc hién ché do thong tin, bao cao:

Buu dién tinh chua thuc hién tét ché do thong tin, béo cdo (cu thé: Néu tai
Muc 6. Ton tai, han ché).

Buu dién tinh va cac don vi truc thudc co ban thuc hién tét cac nodi dung
béao cdo theo yéu cau ciia Poan Thanh tra.

6. Ton tai, han ché:



Qua kiém tra, xac minh, Poan Thanh tra phat hién Buu dién tinh va cac chi
nhanh truc thudc trong qua trinh cung tng dich vu buu chinh ¢6 cac tdn tai, han
ché nhu sau:

6.1. Buu dién tinh Gia Lai:

- Kiém tra, xac minh tai Trung tdm Khai thac van chuyén (dia chi: s6 150
Lé Thanh Tén, thanh phd Pleiku, tinh Gia Lai), phat hién: Thé hién thong tin
khéi lwong trén buu giri khong dung véi khdi lugng thue té cta buu gir, cu thé:

+ Buu giri (CK604412961VN): Thong tin khdi lugng thé hién trén buu gt
1a 18,00 kg nhung khdi lugng thue té 13 19,92 kg.

+ Buu giri (CK600868092VN): Thong tin khéi lwong thé hién trén buu giri
14 0,80 kg nhung khéi lwong thyc té 12 8,18 kg.

+ Buu gtri (CK600868044VN): Thong tin khdi lwong thé hién trén buu gui
14 1,20 kg nhung khéi luong thyc té 14 11,84 kg.

+ Buu giri (CK600868035VN): Thong tin khoi luong thé hién trén buu giri
1a 0,8 kg nhung khéi luong thyc té 1a 8,12 kg.

+ Buu giri (CK600868089VN): Thong tin khéi lugng thé hién trén buu gui
14 1,20 kg nhung khoi lugng thyc té 12 12,10 kg.

+ Buu giri (CK 600868075 VN): Thong tin khéi lwong thé hién trén buu gui
13 0,80 kg nhung khéi luong thuc té 1a 8,12 k.

+ Buu giri (CK600868013VN): Thong tin khoi luong thé hién trén buu gii
14 1,20 kg nhung khéi luong thyc té 1a 11,70 kg.

- Chua bao céo bang van ban cho co quan nha nudc c6 tham quyén theo quy
dinh, cu thé: Tai khoan 6 Diéu 2 Théng tu 10/2018/TT-BTTTT ngay 29/6/2018
cua Bo truong Bo Thong tin va Truyén thong quy dinh ché do bao céo thong ké
nganh Thong tin va Truyén thong (¢ hiéu luc trude ngay 22/6/2022) va khoan 6
Picu 3 Thong tu sd 04/2022/TT-BTTTT ngay 22/6/2022 cua Bo truong Bo
Thong tin va Truyén thong quy dinh ché do bao cdo thong ké nganh thong tin va
truyén thong, quy dinh: Buu dién tinh Gia Lai phai gui bdo cdo quy I, quy II va
Quy I1I bang van ban, c6 chir ky, dong dau vé S& Thong tin va Truyén thong, tuy
nhién Buu dién tinh Gia Lai chua thuc hién ndi dung nay; chi thuc hién theo bao
céo bang file dién tir, chua c6 dong dau, chir ky.

6.2. Buru dién thanh phoé Pleiku:

Thoi gian giai quyét khiéu nai cia khach hang chua dam bao theo quy dinh
dinh, cu thé:

- Hb so khiéu nai s6 600004856857 ngay 24/01/2022, boi thudng cho 6ng:
Nguyén Trong Kién (dia chi: Hém 119 Phung Khic Khoan, thanh phd Pleiku,
tinh Gia Lai), Iy do: Buu gui that lac, tuy nhién dén ngay 10/5/2022 Buu dién
tinh Gia Lai méi ban hanh Quyét dinh giai quyét boi thuong.

- Ho so khiéu nai s6 600005634047 ngay 23/3/2022, bdi thuong cho ba:
Nguyén Thi My Sa (dia chi: X4 An Phu, thanh phd Pleiku, tinh Gia Lai), 1y do:
Buu gui that lac, tuy nhién dén ngay 02/7/2022 Buu dién tinh Gia Lai mégi ban
hanh Quyét dinh giai quyét boi thuong.



6.3. Buu dién huyén Chuw Pah:

- Mot s ching tir x4c nhan, buu giri chua ghi day da ndi dung thong tin, cu thé:

+ Khong c6 chit ky, ho tén day du cua ngudi gui (Buu gui S6:
CH606185525VN, CK600274156VN, RG601879445VN, ED609061034VN,
CH606185437VN EC609607992VN);

+ Khong thé hién thong tin cu thé loai hang hod, san pham, noi dung guri
(Buu gui sb: CK602554065VN, CK602554057VN, CH602344892VN,
EE602474773VN).

- Khong niém yét cong khai tai diém phuc vu Danh muyc vat pham, hang
hoa khong dwoc giri, chap nhan, van chuyén qua mang buu chinh va cac quy
dinh vé diéu kién cung ung dich vu buu chinh cua doanh nghiép.

6.4. Bwu dién huyén Mang Yang:

- Mot s6 chiing tir xac nhan, buu giri chua ghi day du noi dung thong tin, cu
thé: Khong thé hién thong tin cu thé loai hang hoa, san pham, noi dung gui (Buu
gui s6: CP600414715VN).

- Chua kip thoi giai quyét khiéu nai, bdi thuong cho khach hang, cu thé: HO
so khiéu nai s6 600009042395 (buu gui s6: CP600414715VN ngay 22/8/2022),
boi thuong cho ba: Nguyén Thi Hiéu (dia chi: T6 1, thi tran Kon Dong, huyén
Mang Yang, tinh Gia Lai), Iy do: Buu giii that lac, tuy nhién dén ngay 04/01/2023
Buu dién tinh Gia Lai méi ban hanh Quyét dinh giai quyét bbi thuong.

6.5. Bwu dién huyén Chw Prong:

MGt s6 ching tir xac nhan, buu g chua ghi day di noi dung thong tin, cu thé:

- Khong c6 chit ky, dia chi cua nguoi gui (Buu gti $6: CG603717896VN);

- Khong thé hién théng tin cu thé loai hang hod, san pham, noi dung gui
(Buu gui s6: EC607862956VN, EC607863611VN, EC607851233VN,
EC607853424VN, EC607853234VN, EC607483542VN).

6.5. Buu dién huyén DPak Po:

Mot s chang tir xac nhan, buu gui chwa ghi day du ndi dung thong tin, cu
thé: Khong thé hién thong tin cu thé loai hang hoa, san pham, ndi dung gui, ho
tén day du cia ngudi nhan (Buu gui s6: EH602913231VN, EH601785862VN,
EH601781389VN, EH601781287VN, CG608293788VN, CG608293757VN).

I11. CAC BIEN PHAP XU LY THEO THAM QUYEN PA AP DUNG:

Poan Thanh tra di tién hanh cac thu tuc xur Iy vi pham hanh chinh dbi véi
Buu dién tinh Gia Lai va Buu dién huy¢n Chu Pah;

Chanh Thanh tra S TT&TT da ban hanh Quyét dinh xir phat vi pham hanh
chinh d6i véi:

- Buu dién tinh Gia Lai (Quyét dinh s6 03/QD-XPVPHC ngay 01/3/2023)
vé6i sb tién phat 1a: 5.000.000 dong (Nam triéu dong). Hanh vi vi pham: Thé hién
thong tin khéi luong trén buu giri khong dung véi khdi luong thue té cua buu
gui, quy dinh tai khoan 9, Piéu 1, Nghi dinh s6 14/2022/ND-CP ngay
27/01/2022 vé stra d6i, b sung mot sd diéu cua Nghi dinh sd 15/2020/ND-CP
ngay 03/02/2020 cua Chinh phu quy dinh xtr phat vi pham hanh chinh trong linh



vuc buu chinh, vién thong, tAn sb vo tuyén dién, cong nghé thong tin va giao
dich dién tr va Nghi dinh s6 119/2020/NB-CP ngay 07/10/2020 cta Chinh phu
quy dinh xtur phat vi pham hanh chinh trong hoat dong bao chi, hoat dong Xuét
ban (Buu dién tinh di chap hanh Quyét dinh xir phat).

- Buu dién huyén Chu Pih (Quyét dinh sb 02/QD-XPVPHC ngay
01/3/2023) véi sb tién phat 1a: 3.000.000 dong (Ba triéu dong). Hanh vi vi pham:
Khong niém yét cong khai tai diém phuc vu Danh muc vt phdm, hang hoa
khéng dugc giri, chip nhan, van chuyén qua mang buu chinh va cac quy dinh vé
diéu kién cung ung dich vu buu chinh ctia doanh nghiép, quy dinh tai diém b,
Khoan 4, Piéu 8 Nghi dinh s6 15/2020/ND-CP ngay 03/02/2020 ctia Chinh phu
quy dinh xt phat vi pham hanh chinh trong linh vuc buu chinh, vién thong, tan
s6 vO tuyén dién, cong nghé thong tin va giao dich dién tir (Buu dién huyén Chu
Pah da chap hanh Quyét dinh xu phat).

IV. KIEN NGHI CAC BIEN PHAP XU LY:

Giam d6éc S TT&TT tinh Gia Lai yéu cau céac t6 chirc, ca nhan cé lién
quan thuc hién nghiém tic mdt s6 ndi dung sau:

1. Truong Poan Thanh tra, Thanh tra S& TT&TT va cac phong chuyén mon:

- Thanh tra So va cac phong chuyén mon c¢6 lién quan thudc So tang cuong
cong tac quan 1y, tuyén truyén, pho bién phap luat trong linh vuc buu chinh cho
cac doanh nghiép hoat dong vé buu chinh trén dja ban tinh Gia Lai;

- Truong Poan Thanh tra c6 trach nhiém ban giao day du cac thanh phan hd
s0, tai liéu thanh tra cho Thanh tra So, dé xir 1y va luu trit theo quy dinh;

- Thanh tra S¢ tién hanh cac thu tuc cong khai két luan thanh tra theo quy dinh.

2. Buu dién tinh va cac chi nhanh truc thudc:

- Thyc hi¢n nghiém tic cac quy dinh cia phap luét trong linh vuc buu
chinh; chap hanh nghiém tac Quyét dinh xtr 1y vi pham hanh chinh cta co quan
c6 tham quyén;

- Ty tién hanh kiém tra, ra soat va khac phuc cac ton tai, han ché da phat
hién thong qua cong tac thanh tra./.
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