BQ THONG TIN VA TRUYEN THONG ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phic

Sé: 5 /CT-BTTTT
Ha N¢i, ngay 2thdang 02 nam 2020

CHI THI
Vé viée thyce hién cong tic phong, chéng
dich bénh viém dudng hé hap cap do ching méi ciia vi rit Corona giy ra

Thuc hién cong vian s6 79-CV/TW ngay 29/01/2020 cua Ban Bi thu Trung
uong Pang vé viéc phong, chbng dich bénh viém dudng hd hap cép do ching méi
cua vi rut Corona gay ra;

Thuc hién Chi thi s6 05/CT-TTg ngay 28/01/2020 va Chi thi s6 06/CT-TTg
ngdy 31/01/2020 ctia Thi tuéng Chinh pht vé phong, chéng dich bénh viém
dudng hé hip cip do ching méi cta vi rat Corona (nCoV) gay ra;

B6 truéng Bo Thong tin va Truyén thong chi thi toan nganh Théng tin va
Truyén thong:

I. YEU CAU CHUNG

1. Bam sat dinh huéng chi dao ctia Dang, Nha nudc vé phong, chéng dich
bénh, trong do:

a) Xéc dinh cong tac théng tin, tuyén truyén vé phong, chdng dich 12 nhiém
vu quan trong, bado dam thuc hién siu rong, c6 hiéu qua nham gop phén bao vé
stic khoe, tinh mang cho nhan dén, han ché mirc thiét hai thip nhét do dich bénh
gay ra.

b) Kip thoi ngén chén, xtir ly ¢6 hi¢u qua nhiing thong tin sai 1éch, loi dung
tinh hinh dé giy hoang mang trong xi hoi va khé khan trong cong tac phong,
chbng dich. |

2. Tét ca cac co quan, don vi, td chtre, doanh nghi€p trong nganh Thong tin
va Truyén thong phai vio cudc, tham gia cong tac phong, chng dich; phéi hop
véi nganh Y té va cic co quan ¢6 lién quan phong, chéng dich hiéu qua.

3. C4c doanh nghiép cong nghé cin coi déy 1a thach thirc, ddng thoi 12 trach
nhiém ctia minh d6i véi xa hoi, khin truong vao cude, dua ra nhitng giai phap,
Gng dung céng nghé sb sang tao vao cudc séng, gép phan ning cao hidu qua
phong, chdng dich.




IL. NHIEM VU CU THE

1. Tuyén truyén dya trén nén ting cong nghé

- T6 chirc nhén tin tuyén truyén vé phong, chéng dich do chiing méi cta vi
rit Corona (nCoV) gay ra dén ting thué bao dién thoai di dong.

- San xuét cac video clip, phim ngin, thong tin duéi dang d6 hoa dé tuyén
truyén trén cac phuong tién thdng tin dai chiing va cdc mang xi hdi ¢6 nhidu ngudi
dung tai Viét Nam, trén c4c nén tang cong nghé sé nhu Facebook, Zalo, YouTube,
Lotus v.v...

- Phét dong chién dich dong bo gén hashtag #ICT_anti_nCoV, thong nhit
mau biéu trung cho chién dich “Céng ddng cong nghé sb Viét Nam phong, chéng
dich bénh viém dudng hé hap cdp do chiing méi ctia vi rat Corona gay ra”.

2. Tuyén truyén qua bio chi, hé théng phat thanh, truyén hinh, théng
tin co s&, thong tin ddi ngoai

- Phéi hop v6i Bo Y té dinh huéng ndi dung théng tin vé phong, chéng dich
bénh viém dudng hé hap cap do chiing méi ctia vi riat Corona (nCoV) trén béo chi
(bdo in, phét thanh, truyén hinh, bo dién tir) va hé théng théng tin co s&, thong
tin dbi ngoai, cac mang ludi quang cdo dién tir trén cac nén tang khéc nhau.

- Chi dao cdc co quan béo chi, phét thanh, truyén hinh mé chuyén trang,
chuyén muc, chuong trinh riéng dé thuc hién céc chuyén dé, dbi thoai, giao luu
truc tuyén, héi va dap truc tuyén nhiam cap nhét théng tin can thiét mot cach kip
thoi, chinh xac toi nguoi dan.

- Xay dung, dang tai cac video clip, banner anh tinh, biéu ngit ¢b dong, ...
dé tuyén truyén trén céc bao dién tir c6 lugng nguoi xem 16n.

- X4y dung cac tin, bai tuyén truyén trén béo chi nhim cting ¢b vimg chéc
niém tin ctia ngudi dan vao su chi dao cta Dang va Nha nudc, hé thong y té cong
dong, y té co s&; dAu tranh chéng cac thong tin sai léch trén mang xa hoi.

- T chtic bién tap, lua chon céc tin, bai tir ngudn Ban Chi dao Quéc gia vé
phong, chéng dich bénh viém dudng hé hép do ching méi cua vi rit Corona
(nCoV) gdy ra (sau day goi tit 1a Ban Chi dao Qubc gia) va ngudn tir B6 Y té phu
hop véi tiig viing mién, trién khai phat thanh phét séng trén hé thdng co s& truyén
thanh - truyén hinh cip huyén va dai truyén thanh cap xa dé khuyén cdo ngudi
dan can han ché cac hoat dong c6 nguy co gy bénh va nhing déu hidu nhén biét
khi nhiém bénh dé cha dong di kham, thong bao ngay cho co quan y té khi c6 céc
triéu chimg ké trén.

- Phéi hop véi B Ngoai giao té chirc san xuét tin bai phat séng trén hé
thong théng tin d6i ngoai nhim muc tiéu thé hién ré trach nhiém quéc té cta Viét




Nam, tinh than hop tac, cong déng trach nhiém, chia sé kho khan vdi cac nude
khéc...(bao in, bdo dién tir ddi ngoai, phat thanh, truyén hinh di ngoai).

3. Bdo dam thong tin lién lac, két ndi cac bénh vién, cic co sé'y té, kip
thoi chia sé thong tin '

- Phéi hop trién khai két ndi, chia sé dit liéu giita cac bénh vién, co sé y té
dang quan 1y, cach ly, didu tri bénh nh4n nhiém, nghi nhiém vi rat Corona (nCoV)
va nhiing dia ban ¢ thé xuit hién ca nghi nhiém véi céc hé thdng thong tin, co s&
dir lidu cia BY Y té.

- Bao dam mién phi cudc goi dén cac duong day néng ctia BO Y té phuc vu
phong, chong dich bénh viém dudng hé hép cép do ching méi ctia vi rit Corona
(nCoV) gay ra.

4. Bao dam an toan, an ninh mang, kip thoi xit ly thong tin sai sw thit,
loi dung gay hoang mang duw luin

- Chui dong déu tranh, dam phan véi Facebook va Google dé yéu cu ngan
chén, g& bo céc video clips, thong tin sai su that vé dich bénh, cac tai khoan gia
mao dua tin khong ding su that. '

- Tang cuong cdng tac giam sat, phat hién va xit Iy cac doi tuong tung tin
that thiét, gay hoang mang trong du luan x3 hoi.

II1. TO CHUC THUC HIEN

1. Thanh lip T6 cong tac ciia B Thong tin va Truyén thong vé phong,
chéng dich bénh viém duong hé hap cép do chiing méi cta vi rit Corona (nCoV)
gdy ra voi thanh phan gbm:

- Lanh dao Bo Thong tin va Truyén théng - T trudng;

- Dai dién Lanh dao Vu Bdo chi - Xuit ban, Ban Tuyén gido Trung uong;

- Dai dién Lanh dao Van phong B9, Vu Buu chinh, Vu Cong nghé thong
tin, cic Cuc: Vién thong, Buu dién Trung uong, An toan thong tin, Bao chi, Phat
thanh, truyé“:n hinh va thong tin dién tr, Thong tin co s¢, Thong tin dbi ngoai, Téng
Cong ty Buu dién Viét Nam.

2. Vu Buu chinh

Chi dao cac doanh nghiép buu chinh tam dimg viéc ché.p nhén, van chuyén
guri chuyén phét ra nudc ngoai cac mit hang 1a trang thiét bi y té€ ding cho viéc
phong bénh Viém duong ho hip cép do ching vi rat Corona (nCoV) gay ra, cu
thé: khau trang y té, nuée sat trung, gang tay y té& ké tix ngay 01/02/2020.

3. Cuc Vién théng

- Phéi hop véi céc co quan ¢6 lién quan ctia B Y té, c4c doanh nghiép vién
thong trién khai két ndi, chia sé dit lidu gifta cdc bénh vién, co s& y té dang quéan
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Iy, cach ly, diéu tri bénh nhan nhiém, nghi nhidm vi rat Corona (nCoV) va nhiing
dia ban c6 thé xuét hién ca nghi nhiém véi cac hé théng thong tin, co so dir liéu
ciia BO Y té.

- Chi dao cac doanh nghiép cung cf;.p dich vu vién théng thuc hién viéc
mién cudc goi dén cac dudng diy néng phong, chdng dich bénh ctia B Y té.

- Chu tri, phéi hop véi céc co quan cé lién quan ciia B Y té va cac doanh
nghiép cung cap dich vu théng tin di déng mit dit td chic nhin tin tuyén truyén
vé phong, chéng dich do ching méi cta vi it Corona (nCoV) géy ra dén cac thué
bao dién thoai di dong theo yéu cau ciia Ban Chi dao Qudc gia va B Y té.

4. Cuc Buu dién Trung wong

Bao dam thong tin lién lac thong subt trong moi tinh hudng phuc vu su chi
dao, diéu hanh cua cac cép bang, chinh quyén va Ban chi dao Quéc gia.

S. Cuc An toan thong tin

- Tang cudng cong tdc gidm sét tinh hinh, dién bién trén khéng gian mang
Viét Nam vé cac néi dung c¢o lién quan dén dich bénh viém duong ho hép do
chiung méi ctia vi rit Corona (nCoV) gay ra; diy manh ting dung cong nghé thong
tin va truyén théng gép phan tuyén truyén chinh xac, kip thoi vé viéc phong, chéng
dich.

- Phdi hop voi cac luc lu'o’ng chtre néng thuoc B Coéng an, Bo Qubc phong
va cdc S& Thong tin va Truyén théng trong viée xac minh, xir 1y cic ngudn phat
tan tin sai sy that, tin vi pham phdap luat trén khéng gian mang Viét Nam vé céc
ndi dung c6 lién quan dén dich bénh viém duong hé hép do chiing méi cua vi rat
Corona (nCoV) gay ra.

- Chu tri x4y dung mau biéu trung cho chién dich “Cong dong cong nghé
s6 Viét Nam phong, chéng dich bénh viém dudng hé hip cdp do chiing méi cla
vi rut Corona gay ra”.

- Phéi hop véi Cuc Phat thanh, truyén hinh va thong tin dién tir trong viéc
trao dbi v6i Facebook va Google @& yéu ciu ngin chin, gd bo cac video clips,
thong tin sai sy that vé dich bénh.

6. Vu Cong nghé thong tin |

Chi dao cac doanh nghiép cong nghé s6 Viét Nam tich cuc tham gia hudng
{mg, danh ngudn luc phéat trién cac giai phap, cdng nghé, dich vu, san phdm mdi,
sang tao nham ho tro cong déng phong, chéng dich bénh.

7. Cuc Bao chi

- Chu tri cac nhiém vu lién quan b4o in, bdo dién to va phéi hop véi cac
don vi chirc nang lién quan trong cong tac chi dao thdng tin bao chi phu hop voi

chirc nang, nhiém vu duoc giao.
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- Bam sat thong tin bao chi, kip thoi phat hién va xtr Iy nghiém (néu c6) cac
truong hop thong tin khong chinh xéc, thong tin sai su thét, gdy hoang mang trong
nhan dan.

- Chu dong tham muu cho Lanh dao B¢ cong tac chi dao, dinh huéng béo
chi trong thong tin, tuyén truyén phong, chéng dich bénh.

8. Cuc Phat thanh, truyén hinh va thong tin dién tir

- Chu tri trao d6i v6i Facebook va Google dé yéu céu: ngin chin, g0 bo cac
video clips, théng tin sai su that vé& dich bénh; hién thi két qua khi nguoi dung trén
lanh thd Viét Nam tim kiém cdc thong tin ¢ lién quan vé dich bénh t6i cac ngudn
thong tin chinh théng theo @& nghi chinh thirc ctia Viét Nam tai nhiing két qua du
tién.

- Chi dao c4c Dai phét thanh, truyén hinh ting cuong thoi lugng, chuong
trinh tuyén truyén vé phong, chéng dich bénh do vi rit Corona (nCoV) gay ra;
cap nhat thudng xuyén, lién tuc théng tin vé tinh hinh dich bénh, cong tac phong
chbng va ctru chira bénh nhan tai cac ban tin trong ngay, dédc biét uu tién thong tin
trong ban tin thoi su sang, trua, tdi.

- Chi dao cac doanh nghiép dang quan ly cac mang x3 hoi Viét Nam co
nhiéu ngudi str dung tdng cudng chia sé cac thong tin canh bao, huéng din ngudi
dan vé viéc phong tranh 1ay nhiém vi rat Corona (nCoV).

- Phdi hop véi cac S& Théng tin va Truyén thong chi dao cdc doanh nghiép
quang cdo s& hitu mang luéi man hinh dién tir, cac hé théng wifi marketing, quang
c40 s6 trén céc nén tang khéc nhau ding tai cac thong tin chinh théng vé tinh hinh
phong, chéng dich bénh.

- Phat dong chién dich dong bo gin hashtag #ICT_anti_nCoV; phéi hop
v6i Cuc An toan théng tin xay dung mau biéu trung cho chién dich “Cong dong
céng nghé s6 Viét Nam phong, chdng dich bénh viém dudng hé hap cip do ching
mdi cua vi rit Corona gay ra”.

9. Cuc Thong tin co s&

Chi dao, huéng dan hé théng co sé truyén thanh - truyén hinh cép huyén,
dai truyén thanh cap x4 tap trung thoi lugng, tin suét tuyén truyén, phé bién nhiing
théng tin khuyén céo ngudi dan va cong ddng phong ngira, han ché dich bénh:;
phéi hop thuong xuyén véi cac don vi lién quan ctia Bo Y t& dé kip thoi cung cip
thong tin, tai liéu tuyén truyén cho hé théng thong tin co sd.

10. Cuc Théng tin d6i ngoai

Tham gia trién khai truyén thong trong nude, dong thoi phdi hop véi cac
co quan chirc ndng ctia Ban Tuyén gido Trung wong, B Ngoai giao trién khai chi
dao phong chdng dich bénh dudi goc d6 tuyén truyén déi ngoai:




- Tuyén truyén vé hinh anh tich cuc chi dao phong, chéng dich bénh cta
Pang va Nha nude, trach nhiém véi nhan dan va céng ddng thé gidi.

- Tuyén truyén v& hinh anh, cach tmg xt ¢6 trinh d6 vin héa va ban linh
ctia mot dat nude nhan van, ctia nhin dan Viét Nam dbi véi nhan dan Trung Quéc
va cong dong thé gidi. |

11. S6' Thong tin va Truyén thong cac tinh/thanh phd truc thude Trung wong

- Kiém tra, don déc, giam sat viéc thuc hién céc nhiém vu dugc néu trong
chi thi nay tai dia phuong.

- Chi dao céc co quan bao chi, phat thanh, truyén hinh va hé thdng thong
tin co s& clia dia phuong tang thoi luong tuyén truyén vé cac bién phap phong,
chdng dich bénh.

12. Cac doanh nghiép céng nghé sb

- Chu dong hé tro don vi chic ning ciia B6 Y té trong viéc ning cap
trang/cong thong tin dién tir chinh théng vé dich bénh, bio dam tinh sin sang vé
bang théng, dudng truyén, t6i uu hoa hiéu tng tuyén truyen.

- Chu dong str dung céng nghé tri tué nhén tao, truyén thong chu dong dé
phéat hién théng tin gid mao, sai sy thuc; tham gia lan truyén thong tin tir
trang/cong thong tin dién t&r chinh théng vé dich bénh.

- Ung dung céng nghé phan tich dir liéu 16n, chu déng bao céo, khuyén
nghi, d& xuét véi co quan chic ning c6 thim quyén vé céc giai phap nang cao
hiéu qua phong, chéng dich bénh dua trén két qua phan tich.

13. Cac doanh nghiép bwu chinh

Tam dung viéc chép nhén, vin chuyén gl chuyén phat ra nude ngoai céac
mat hang 1 trang thiét bi y t& ding cho viéc phong bénh Viém duong hé hép cip
do ching vi rut Corona (nCoV) géy ra, cu thé: khiu trang y té, nudc sat trung,
ging tay y té ké tir ngay 01/02/2020.

14. Cac doanh nghiép cung cip dich vu vién thong, Internet, truyén
hinh qua Internet, cic doanh nghiép cung cap nén ting cong nghé s6 ¢6 dong
nguoi si dung tai Viét Nam (Zalo, Lotus, Coccoc, Gapo, Be, Mocha, Fastgo,
Facebook, Google, Grab,...)

- Chu dong, sang tao trong viéc thuc hién lan truyén théng tin chinh théng
tir cac co quan chiic nang t¢i ngudi ding cua minh théng qua céc nén tang cong
nghé.

- Cung cap b sung céc tién ich don gian, sang tao trén cic nén tang cua
minh dé nguoi ding ¢ thé d& dang tiép can théng tin chinh thdng vé phong, chéng
dich bénh; hd trg ngudi dung phong, chéng dich bénh (hoi dap, tu vén, tra ciu,
tim kiém cac théng tin, co sd y té...).




- Str dung mang luéi cac diém giao dich cua cac doanh nghiép dé kip thoi
cung cép thdng tin ¢6 lién quan vé dich bénh dé khach hang dén giao dich biét,
chu déng phong dich (to roi, standee, backdrop, man hinh dién tu,...).

15. Cac can bo, cong chire, vién chirc ngudi lao dong nganh Thong tin
va Truyén thong

- Thuc hién nghiém tic ndi dung Cong vin sé 79-CV/TW ngay 29/01/2020
cua Ban Bi thu Trung wong Pang, cac chi thi cia Thi tudng Chinh pha va cac
van ban chi dao khac ctia co quan cip trén vé viée phong, chéng dich bénh viém
duong hé hap cép do ching méi cua vi rat Corona (nCoV) gay ra.

- Néu cao tinh than trach nhiém trong viéc thuc hién céc ndi dung cua chi
thi nay; cht déng trong viéc phong, chéng dich bénh viém dudng hd hép cap do
chung mé1 cua vi rut Corona (nCoV) tai co quan va gia dinh.

B6 Thong tin va Truyén théng yéu ciu toan thé cdc co quan, don vi, doanh
nghiép, ca nhan trong toan Nganh khén truong quén triét, td chuc trién khai.

Péng thoi, Bo Thong tin va Truyén thong kéu goi toan thé cdng dong cong
nghé Viét Nam clng doan két, chung tay, thé hién trach nhiém, néng luc va su
ménh dung céng nghé dé giai quyét tét hon cac van dé xa hoi, dic biét 1a trong
cong tac phong, chéng dich bénh.

Vin phong B chiu trach nhiém kiém tra, dén dc va thuong xuyén bao cao
B trudng két qua viéc thuc hién Chi thi nay./. Aue-

Noi nhin: BO TRUONG

- Thu twéng va cac Phé TTg Chinh phu (dé b/c); . . G it B3 Theng tinvh Truyén dheng_-
. e : Thoi gian ky: 02/02/2020 20:05:20 _,/

- Ban Chi dao Quéc gia;

- SO TTTT céc tinh, thanh pho truc thude TW;

- Céc co quan bao chi;

- Cac co quan, don vi thuée Bo TTTT;
- Céc doanh nghiép cdng nghé; .
- Céng TTPT BS TTTT: Nguyén Manh Hung
- Luu: VT, VP.
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