UBND TINH GIA LAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
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V/v bao céo két qua tiép nhan hd so, tra két qua
giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu
buu chinh cong ich 06 thang dau nam 2020
trén dia ban tinh Gia Lai

Kinh gui:
- Cac S0, ban, nganh thudc tinh Gia Lai;
- Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh phd;
- Buu dién tinh Gia Lai.

Can cir Cong van so 5905/UBND-NC ngay 26/5/2016 ciia Uy ban nhén dan
tinh Gia Lai vé viéc tiep nhdn ho so, tra két qua giai quyéet TTHC qua dich vu Buu
chinh cong ich cua Buu dién tinh Gia Lai;

Cong van s6 627/UBND-NC ngay 25/3/2020 ciia Uy ban nhan dén tinh Gia
Lai vé viéc tang cuong thuc hién tiép nhan ho so, tra ket qua giai quyet TTHC qua
dich vu buu chinh cong ich;

Can civ Quyét dinh sé 1184/0P-UBND ngay 30/12/2019 cia Uy ban nhdn
dan tinh vé viéc cong bé Danh muc thii tuc hanh chinh tiép nhdn hé so, tra két qud
gidi quyét qua dich vy buu chinh cong ich va Danh muc thu tuc hanh chinh khong
thuee hién tiép nhdn hé so, trd két qua gidi quyét qua dich vu buru chinh c¢éng ich.

Pé cb co sé tong hop, danh gia két qua két qua tiép nhan ho so, tra két qua
giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich 06 thang dau nim
2020, S¢ Thong tin va Truyén théng (S TT&TT) dé nghi cac don vi, dia phuong
thuc hién mot s6 ndi dung sau:

1. Bao c4o tinh hinh trién khai thuc hién cic ndéi dung quy dinh tai Cong vin
s6 5905/UBND-NC, Céng vin s6 627/UBND-NC va théng ké céac chi tiéu thi tuc
hanh chinh (TTHC) thuc hién tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét qua dich vu buu
chinh cong ich (BCCI) theo Phu Iyc 01, 02 giri kém theo vin ban nay (s6 liéu tinh
tir ngay 01/12/2019 dén hét 31/5/2020).

1.1. Riéng Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh phd trong ndi dung bao
cao phai tong hop két qua trién khai cac ndi dung tai Cong van s6 5905/UBND-NC,
Cong van s6 627/UBND-NC theo cap huyén, cap xa (Luu y: Chi bao cao két qua
tong hop chung, khong bao céo riéng 1¢ két qua cia ting don vi, dia phuong truc
thudc).

1.2. Buu dién tinh Gia Lai thyc hién bao cdo s6 liéu lién quan theo Phu luc 01
gui kém van ban nay; cong tdc dam bao an ninh, an toan trong hoat dong cung cap
dich vy nhu: sé lugng vu khiéu nai, két qua giai quyét khiéu nai; s6 lugng hod 50,
két qua bi mat, bi that lac hodc bi hu ‘hong trong qua trinh cung tng dich vu, sO
truong hop phai bdi thudng thiét hai; tong gia tri bdi thudng thiét hai (néu co).
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2. Noi dung bao cdo gui bang van ban va thu dién to vé S TT&TT trude
ngay 05/6/2020 d¢ So tong hop, bao cao UBND tinh, B TT&TT theo quy dinh.

(Céng van s6 5905/UBND-NC; Céng van sé 627/UBND-NC va Quyét dinh sé
1184/0OD-UBND duroc dang tdi kem theo Cong van nay trén website cua So TT&TT:
http://stttt.gialai.gov.vn/Muc van ban/Van ban dia phwong).

* Ghi chu:

- Pé thuan tién chq cac don vi, dia phuong trong vi¢c théng ké cac ghi tiéu cc')‘ lién
quan, SO TT&TT da thong ké, phan chia Danh muc TTHC thyc hién tiép nhén ho so,
tra két qua giai quyét qua dich vu BCCI quy dinh tai Quyet dinh s6 1184/QD-UBND
thanh 03 Danh muc (phan theo cip tinh, cap huyén va cap xa) gii kém cong vin nay.

_ -Thong tin lién hé: Ba Tran Thi Lan Xuan; Chuyén vién phong Buu chinh —
Vién thong thudoc S¢ TT&TT; email: xuanttl.stttt@aqialai.gov.vn; dién thoai:
0935.705039.

Dé nghi cac don vi, dia phuong quan tim phdi hop trién khai thuc
hién./.

Noi nhin: KT. GIAM DOC
- Nhu trén; P

- Ban Giam dc S6 TT&TT (béo cdo);
- Luu: VT, P.BCVT.
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Phu luc 01:
( ong ké so lwong hd so tiép nhin, tra két qua giai quyét TTHC
(ol e g qua dich vu BCCI va qua hinh thire khac
‘.»«\W\tNT“ﬁ E’;/ ., °
A\ﬂ//{en theo Cong van s6:695/STTTT-BCVT ngay 25/5/2020 cua So TT&TT)

\:4' _Gih ,/
S6 lwong hd so TTHC da | So6 lwong ho so TTHC di | o« X
thure hién tiép nhi thure hién tra két qua 50 lwgmg ho so
we hién tiép nhan we hién tra két qua A
< | Tén TTHC co phat sinh ‘ t:;igpdsl‘:ﬁgn
tiép nhan ho so/tra két qua Qua hinh ua hinh thite | s oz Lig oz
TT qua dich vu BCCI Quadich | thirc khic | Quadich Qkhz’lc (true va tra ket qua
vu BCCI | (true tuyén, | vu BCCI tuvén. trure tié ) qua dich vy
trl‘rc tiép) y 9 y p BCCI
A B 1 2 3 4 5
1 [Tén TTHC A
2 |TéenTTHCB
n |Tén TTHC ...
Tong chng: (i) () (k) (1) (m)
*Luuy:

1. Tai Cot B: chi théng ké ddi voi cac TTHC thuéec Danh muc TTHC tiép nhan, tra két qua qua dich vu BCCI
duogc quy dinh tai Quyét dinh sb 1184/QD-UBND c¢é phat sinh tdi thiéu 01 hé so sir dung dich vu tiép nhan, tra
két qua giai quyét qua dich vy BCCI.

2. Ho so st dung dich vu tiép nhén, tra két qua giai quyét qua dich vu BCCI thudc mot trong cac hinh thirc sau
day:

- H) so chi sir dung dich vu tiép nhan hd so qua dich vu BCCI.

- Ho so chi sir dung dich vu tra két qua giai quyét qua dich vy BCCI.

- Ho so sir dung dong thoi dich vu tiép nhin va tra két qua giai quyét qua dich vu BCCL

3. Ho so st dung dich vu tiép nhén, tra két qua giai quyét qua dich vu BCCI d3 thong ké Cot (1) thi khong thong
ké o Cot (3), Cot (5) va nguoc lai




Phu luc 02:

Bar g héong ké chi tiéu thye hién tiép nhan hd so, tra két qua gidi quyét TTHC qua BCCI

Z/ tf 3, ,
( ‘3& t;} ‘T‘:jﬁj‘ ’-”/) (Kem theo Cong van so: 695/STTTT-BCVT ngay 25/5/2020 cua So TT&TT)
A . \\./x J.r/ i
So .\ N Don vi P Co
T - L¥i-6€u thong ke tinh So lwgng Ghi cha
1 Eﬁ%ﬁgtisé(; Il;;lc tgalll{%tt;lzg g;?l qil}%i TTHC Théng ké theo Danh muc TTHC tiép nhan, tra két qua giai quyét qua dich vu
. an, inh tai Quyét dinh s -UBND.
qua dich vu BCCI BCCI quy dinh tai Quyét dinh s6 1184/Qb-U
2 z.o?lg 50 ET;(T:E'F(? phi;tAsmlT 1,10 tSG ?{Li? TTHC Théng ké theo danh myuc TTHC c¢6 phéat sinh hd so tiép nhan, tra két qua giai
107 Vlf X 1‘e.p n an hoge fra ke quyét qua dich vu BCCI tai Cot (A) thudc Phu luc 01.
qua hoac dong thoi cé hai)
3 Téng s6 ho so da tiép nhan qua dich vu Ho so Théng ké theo sb liéu 14y tir gia tri (i), (M) thudc Phu luc 01. Cy thé:
BCCI Dong (3)= (i) + (m)
Téng s6 hd so da tiép nhan (ca tiép £ R K otn 1A en s e gy R x.
4  |nhan qua dich vu BCCI va qua hinh | H6 so g)l;cr)]ng(lz;e_ﬂz?)o +S (()j;flz;%y tir gid trf (1), Q). (m) thudc Phy lye 01. Cy the:
thire khac) 9&=
Téng s6 ho so tra két qua qua dich vu | s Théng ké theo sb liéu 14y tir gia tri (K), (m) thudc Phu luc 01. Cu thé:
) g q Ho6 so
BCCI Dong (5)= (k) + (m)
Téng s6 ho so da tra két qua (ca tra qua A Théng ké theo s liéu 14y tir gia tri (K), (1), (M) thudc Phu luc 01. Cu thé:
6 & q HO so
dich vu BCCI va qua hinh thtrc khéc) Dong (6)= (k) + (1) + (m)
Ty 18 TTHC d3 trién khai c6 phat sinh
7 |ho so tiép nhan hodc tra két qua giai | % Dong (7)= [Dong (2)/Dong (1)]*100
quyét qua dich vu BCCI
Ty 1¢ ho so TTHC duoc tiép nhan qua | . e . N
8 dich vu BCCI Y Dong (8)= [Dong (3)/Dong (4)]*100
9 Ty 1€ két qua gidi quyet TTHC duoc tra % Dong (9)= [Dong (5)/Dong (6)]*100

qua dich vu BCCI




Ngudi ky: Uy ban Nhan dan tinh
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH GIA LAI Doc lap - Tu do - Hanh phiic

86: 5L UBND-NC Gia Lai, ngaydb théng Aném 2016
V& tiép nhan hd so, tra két
qua giai quyét TTHC qua
dich vu buu chinh cong ich
cia Buu dién tinh Gia Lai

Ry gt - Gidm dbc s6, Thu truéng céc ban, nganh tinh
- Chu tich UBND huyén, thi x4, thanh phé

- Chii tich UBND x4, phudng, thi trdn

- Buu dién tinh Gia Lai

Thue hién Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 ciia Thii tuéng
Chinh phi ve viéc tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét thil tuc hanh chinh qua
dich vu buu chinh ¢éng ich, Uy ban nhan dan tinh chi dao nhu sau:

1. Cac s, ban, nganh tinh; UBND huyén, thi xa, thanh phé; UBND xa,
phwong, thi tran:

- C6 hop ddng giao két day duo, o rang voi doanh nghiép cung tng dich vu
buu chinh cong ich (Buu dién tinh Gia Lai, cdc d‘crr} vl1 trire thude Buu dién tinh
Gia Lai) nham ho trg nguoi dan thuc hién giai quyét cac tht tuc hanh chinh mét
cach nhanh, gon, thuan loi; dam bao chit luong dich vu: An toan, an nin}}, bao
mat, chinh xdc, kip thoi trong viéc thuc hién dich vu chuyén phat ho so, két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cdng ich.

- Théng béo rong rii viéc tiép nhén héﬂ so, tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich d€ nhéan dan biét; niém yét cong khai
danh muc tht tuc hanh chinh thue hién tiép nhan, tra két qua giai quyét qua dich
vu buu chinh céng ich tai B6 phén tiép nhan va tra két qua, trén trang thong tin
dién tir ciia co quan, don vi.

- Tiép nhdn hé so, tra két qua gidi quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu buu
chinh céng ich theo yéu cau ctia t6 chirc, ¢4 nhan.

- Huéng dén, tap huan cho nhéan vién Buu dién vé viéc nhén, giri hd so, tra
ket qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich.

- Tiep nhén, giai quyét va tra két qua giai quyét thii tuc hanh chinh ding
thoi han theo quy dinh ctua phép luat va thoa thuén phdi hop cung tmg dich vu
v6i Buu dién tinh Gia Lai, cac don vi true thude Buu dién tinh Gia Lai.

- Khéng quy dinh thém hoic tur dit ra yéu clu, didu kién, thanh phan hd so
trai phap ludt; khong thu phi, 16 phi ngoai mirc quy dinh cta phép lujt.

- Cong khai dia chi, s6 dién thoai, dia chi thu dién tt, trang théng tin dién
tir cla co quan, don vi deé to chue, cd nhan c6 thé lién lac trude, trong va sau khi
gui, nhan ho so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh
cong ich.



- Két néi mang thong tin lién lac véi Buu dién tinh, cdc don vi truc thuge
Buu dién tinh dé phm hop chat ché trong viée nhan, tra két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh, déng thoi tdp trung chu trong viéc tiép nhan, tra két qua giai
quyét thi1 tuc hanh chinh théng qua mang Iudi Piém Buu dién Vin héa 4.

- Chi dao, huéng dan, kiém tra viée tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét
thi tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh ¢éng ich tai c4c co quan, don vi thudc
tham quyén quan ly; dinh ky 6 thang, hang nim bao cdo tinh hinh thue hién giri
vé SG Thong tin va Truyén théng dé tdng hop bao cdo UBND tinh.

2. S& Thong tin va Truyén thong:

- Chu tri, phoz hop céc s6, nganh, dia phuong lién quan hudng dan, t§ chiic
thuc hién Quyét dinh sb 43/2016/QB TTg, dinh ky 6 théng, hing nam tong hop,
bao cao UBND tinh trude ngay 15/6 va ngay 10/12.

- Chi dao, hudng dén Buu dién tinh Gia Lai thuc hién nghiém ttc viée tlep
nhan ho s0, trd két qua giai quyét tht tuc hanh chinh theo quy dinh tai Quyét
dinh s6 45/2016/QD- -TTg.

- Kiém tra, gidm sat dinh ky va ddt xuét vige chép hanh chét luong, gia
cude dich vu Buu dién tinh trong hoat déng tiép nhan hd so, tra két qué giai
quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich.

- T1ep nhan phan anh, xir ly céc khiéu nai ctia ngudi st dung dich vu lién
quan dén hoat dong tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh
qua dich vu buu chinh céng ich theo thdm quyén.

- Chu tri, ph01 hop Bdo Gia Lai, Dai Phét thanh - Truyén hinh tinh va Buu
dién tinh Gia Lai t6 chito tuyén truyén, pho bién rong rai viée thuc hién Quyét
dinh s6 45/2016/QP- -TTg dén t6 chitc, c4 nhan.

3. S6 Tai chinh:

- Chu tri, ph01 hop céc 56, nganh, dia phuong huéng dan viée ndp va thu
phi, 1& phi giai quyét tha tuc hanh chinh thye hién qua dich vu buu chinh cong
ich theo quy dinh hién hanh.

- Phéi hop véi 5¢ Thoéng tin va Truyén thong kiém tra, huéng dan viée thuc
hién cdc quy dinh vé gid cude dich vu trong hoat déng tiép nhan hd so, tra két
qué giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich theo quy dinh.

4. So Tw phap:

- Chu tri, ph(n hop céc s6, ban, nganh tinh thong ké, 1ap danh muc TTHC
thude thim quyen giai quyét cua cac cap chinh quyén trén dia ban tinh (chp tinh,
huyén, x&) khong thuc hién tiép nhan, tra két qua giai quyet tht tyc hanh chinh
qua dich vu buu chinh céng ich theo khoan 2 Piéu 1 Quyét dinh s 45/2016/QD-
TTg; trinh UBND tinh céng b6 cong khai trudce ngay 06/01/2017.

- Huéng dan cac sG, ban, ngéanh tinh, dia phuong cong khai danh myc céc
thi tuc hanh chinh tiép nhén, tra két qué gidi quyét qua dich vu buu chinh cong
ich.




5. Buu dién tinh Gia Lai:

- Thyc hién nghiém tac viéc tiép nhan ho so, giai quyét va tra ket qué giai
quyét thi tuc hanh chinh theo ding quy trinh duoc quy dinh tai Quyét dinh sb
45/2016/QD-TTg.

- th “hop v6i cac co quan, don vi bdi dudng va tap huin cho nhan vién
truce tlep t1ep dan nam ving vé quy trinh nghi€p vu c6 lién quan dén viéc tlep
nhan hd so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh; thu phi, 1€ phi giai quyét
thu tuc hanh chinh (néu c6), gia cude dich vu chuyén phét hd so va két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich.

- Tuyén truyen rong rai dén té chirc, ca nhan vé viéc tiép nhan ho so, tra két
qué gial quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich.

- D6i méi cach thue, 18 161 1am viée, tang cudng ning luc dé dép tng yéu
cau nhiém vu.

- Kip thoi xur 1y nhiing van dé phat sinh trong qua trinh thyc hién tiép nhén,
tra két qua giai quyét tht tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich thudc
pham vi trach nhiém cua minh.

- Béo cdo kip thoi v6i S& Thong tin va Truyén théng vé cac don vi, dia
phuong ¢6 tham gia hodc khéng tham gia sir dung dich vu buu chinh céng ich aé
tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Két hop trong bao cao cong tac dinh ky hang théng, c6 ndi dung bao céo
vé két qua thuc hién viéc tiép nhén hd so, tra két qua giai quyét tht tuc hanh
chinh qua dich vu buu chinh ¢éng ich (so lugng, chat luong phuc vy, phan dnh
cua nguoi dén, cde khé khan, vudng mac...) dé S& Thong tin va Truyén thong
theo ddi va téng hop, bao céo v6i UBND tinh.

Nhén dugc vin ban nay, yéu ciu Gidgm déc sé, Tha truéng cac ban, nganh
tinh, Cha tich UBND huyén, thi x3, thanh phé, Chu tich UBND x4, phuong, thi
tran va cac co quan c6 lién quan trién khai thuc hién. Trong qua trinh thuc hién,
néu c6 vudng méc - phat sinh, cdc don vi chu dong phan 4nh bing vin ban vé S6
Théng tin va Truyén thong dé tong hop, bao cao UBND tinh xem xét, chi dao. /@

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; IH’] CH

- BY Noéi vu; e o

- TT.Tinh uy; TT. HDND tinh;

- UBMTTQVN tinh;

- Cong TTDT tinh:

- Trang TTDT Sé: TTTT, Néi Vu;
- Bdo Gia Lai, Pai PTTH tinh;

- Phong TC-HC (Van phong);

- Luu: VT, TH, KGVX, NC.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOT CHO REBEL VT NAM
TINH GIA LAI Ddc lap - Tw do - Hanh phiic

Sb: 647 JUBND-NC Gia Lai, ngay5thdng 3 nam 2020

V/v tiang cudng thuc hién tjép nhdn
ho so, tra két qua giai quyét TTHC
qua dich vu buu chinh cong ich

Kinh gui:
- Giam dbc céc s6, Thi trudng cac ban, nganh thude tinh;
- Chu tich UBND céc huyén, thi x4, thanh phd;
- Buu dién tinh Gia Lai.

Can cu Quyet dinh s6 45/201 6/0D- TTg ngay 19/10/2016 cua Thi tudng
Chinh phi vé viée tzep nhdn hé so, tra ket qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua
dich vu buu chinh céng ich (Sau dady goi tat la Quyét dinh sé 45/2016/0D-TTg);

Can cie Quyet dinh s6 115 0/Ob-BNV ngay 30/12/2019 cua B$ Néi vu vé viée
Phé duyét Pé dn “Xdc dinh Chi s6 cdi cdch hanh chinh cua cdac bg, co quan ngang
bg, Uy ban nhdn déan tinh, thanh phé truc thuéc Trung wong”;

Can cu dzem k khoan 6 Muc III Nghi quyét sé 02/NQ-CP ngay 01/01/2020
ctia Chinh phii vé tiép tuc thuec hién nhiing nhiém vu, giai phdp chi yéu cdi thién
moi truong kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh quoc gia nam 2020.

Trong thoi gian qua, viéc thuc hién tiép nhéan hd so, tra két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh (TTHC) qua dich vu buu chinh céng ich (BCCI) theo quy dinh
tai Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg trén dia ban tinh Gia Lai da dat dugc mot sé
két qua nhit dinh; gép phan giam thiéu chi phi, thoi gian, nang cao hiéu qua xir ly
TTHC tai cac don vi, dia phuong va t chirc, ¢4 nhén trén dia ban tinh. Tuy nhién,
s6 lugng hd so st dung dich vu nay tai mot s6 linh vuc nhu: xay dung, dat dai,...
con thap; mot s6 don vi, dia phuong chua quyét tim, xac dinh ddy du trach nhiém
trong viéc déy manh viéc tiép nhén hd so, tra két qua TTHC qua dich vu BCCI,
con cham tré trong cong tac tong hop, bao cdo dinh k¥ theo quy dinh.

Pé nang cao tinh hiéu qua trong viéc tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét
TTHC qua dich vu BCCI trén dia ban tinh Gia Lai theo quy dinh tai Quyét dinh sb
45/2016/Qb-TTg, Cong van s6 5905/UBND-NC ngay 26/12/2016 cia Uy ban
nhén dan tinh vé tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu BCCI
cua Buu dién tinh Gia Lai va cac van ban chi dao cua Trung wong va cua tinh; gop
phin nang cao hiéu qua cai cach hanh chinh, cai thién méi truong dau tu, kinh
doanh, ning cao ning luc canh tranh cdp tinh, dong thoi, gop phin phong, chéng
dich COVID-19 trong diéu kién hién nay, Uy ban nhén dan tinh chi dao nhu sau:

1. Cac sé, ban, nganh; UBND cac huyén, thi xa, thanh phd (sau day goi
tat 1a cap huyén):



$

Tiép tuc thuc hién nghiém cac ndi dung chi dao cla Uy ban nhan dan tinh

theo chirc nang, nhiém vu dugc giao tai Cong van s6 5905/UBND-NC; bé

an thi

diém chuyén giao mét s6 nhiém vu, dich vu hanh chinh céng trén dia ban tinh Gia
Lai dé Buu dién thuc hién ban hanh kém theo Quyét dinh sé 70/QD-UBND ngay

21/02/2020 (Sau déy goi tit 1a Dé 4n thi diém); Quy ché phdi hop quan ly yi

1éc thi

diém chuyén giao mét s6 nhiém vu, dich vu hanh chinh céng trén dia ban tinh Gia
Lai d8 Buu dién thuc hién ban hanh kém theo Quyét dinh s6 310/QD-UBND ngay

09/3/2020 (Sau day goi tét 1a Quy ché phdi hop). Luu ¥ mét s6 ndi dung sau:
1.1. X4y dung k& hoach thuc hién tiép nhan hd so, tra két qua giai

quyét

TTHC qua dich vu BCCI cua don vi, dia phuong minh. Trong d6, xac dinh rd
trach nhiém cua tirng ca nhén, don vi truc thudc trong viéc déy manh viéc tiép
nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu BCCI. Pam bao vige thue
hién ndi dung nay cua cac don vi, dia phuong dat cac ti€u chi cu thé nhu sau (N6i

dung nay dung dé danh gia xép loai cai cach hanh chinh cudi nam):

- Ty 1& TTHC d4 trién khai c6 phét sinh ho so tiép nhan/tra két qua giai
quyét qua dich vu BCCI: Dat ty 1€ trén 50% tong s6 TTHC da trién khai sir dung

dich vu BCCI ¢6 phat sinh tbi thiéu 01 hd so tai méi TTHC;

- Ty 1€ hd so TTHC duoc tiép nhédn qua dich vu BCCI: Dat ty 1€ trén 10%
téng sé hd so (qua BCCI va qua cac hinh thirc khac) ciia cdc TTHC di trién khai

sir dung dich vu BCCI;

- Ty 1& két qua giai quyét TTHC duge tra qua dich vu BCCI: Pat ty |é

é trén

15% tbng sb hd so (qua BCCI va qua céc hinh thic khac) ctia cac TTHC da trién

khai str dung dich vu BCCI.

1.2. Tang cudng tuyén truyén vé chit truong, loi ich, két qua thuc hién, [y kién

déng gop vé dich vu tiép nhén hé s0, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu

BCCI

dén t6 chire, nguoi dan ¢6 nhu cdu dudi cac hinh thiic phu hop. Tuyen truyén viéc
thuc hién dich vu BCCI két hop véi sir dung dich vu cong truc tuyén muc 3 va 4 1a
mét trong cac bién phép hiéu qua dé phong, chong tham nhiing, tidu cuc, dong thoi

gép phan phong, chéng dich COVID-19 dang c6 dién bién phtc tap.
1.3. Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc hién cac quy

dinh

ctia phap ludt co lién quan dén hoat dong tiép nhan hd so, tra két qua giai lquyét
TTHC qua dich vu BCCI cua don vi, dia phuong minh. Déc biét, viéc dam bao
chat lugng dich vy, an toan, an ninh trong cung tmg dich vu nay cua Buu dién tinh

Gia Lai theo quy dinh.
1.4. Tiép tuc ra soét, niém yét cong khai tai noi giai quyét TTHC va

khai trén trang thong tin dién tr cua don vi, dia phuong Danh muc TTHC

nhan hd so, tra két qua giai quyét qua dich vu BCCI va danh muc TTHC Kk

cong
tiep
hong

thuc hién tiép nhan hé so, tra két qua giai quyét qua BCCI duoge cong bé tai

1184/QB-UBND ngay 30/12/2019 ctia Uy ban nhan dén tinh.

1.5. HO trg, tao diéu kién dé Buu dién tinh thuc hién tét cac ndi dung sau:
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- Trién khai hiéu qua D& 4n thi diém va Quy ché phdi hop;

- B tri nhan vién Buu dién tham gia truc tiép tu van, hudng dén va hd tro
ngudi dan, doanh nghiép ndp hd so, nhan két qua giai quyét TTHC tai Trung tim
Phuc vu hanh chinh c¢6ng tinh, B6 phan Mét cura cép huyén, cAp xa; ning cao kha
nang cua nhin vién Buu dién trong viéc giao nhén, tra két qua giai quyét TTHC
theo co ché mot cira, mot cira lién thong;

- C6 hinh thirc thong tin, tuyén truyén phi hop nhu: cb dbng truc quan (pa-
nd, khau hiéu, hé théng loa dai tuyén truyén va xe luu dong) dé té chirc, ca nhan
hiéu muc dich, y nghia va lgi ich cta viéc thuc hién Pé an thi diém va dich vu tiép
nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu BCCI; dic biét quan tim
dén dbi tuong ngudi dan & ving sdu, ving xa, ving dan toc thiéu sd.

2. Vin phong Uy ban nhén dén tinh:

2.1. Chi dao Trung tdm Phuc vu hanh chinh c¢éng tinh t6 chirc ra soat, danh
gi4 viée thuc hién tiép nhén hd so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu BCCI
ddi véi cac TTHC thyc hién tai don vi.

2.2. Chu tri, phéi hop véi cac co quan lién quan dé t6 chirc kiém tra dinh ky,
dot xuét cac sd, ban, nganh cap tinh; Uy ban nhan dan cp huyén trong viéc thuc
hién Dé 4n thi diém chuyén giao mot s6 nhiém vu dich vu hanh chinh cong trén
dia ban tinh dé Buu dién thyc hién.

2.3. Tiép tuc ra soat, niém yét cong khai trén Cbng thong tin dién tir cua tinh
Danh muc TTHC tiép nhén hd so, tra két qué giai quyét qua dich vu BCCI va danh
muc TTHC khéng thuc hién tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét qua BCCI dugc
cong bb tai 1184/QD-UBND ngay 30/12/2019 ciia Uy ban nhan dan tinh.

3. Sé Thong tin va Truyén thong:

3.1. Chu tri, tham muu Uy ban nhan dén tinh tdng cudng viéc thuc hién tiép
nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu BCCI trén dia ban tinh; lam
dau mbi tiép nhan, téng hop béo cdo thong ké va kién nghi, phan anh cua cac td
chire, ¢4 nhan vé hoat dong nay.

3.2. Huéng din cu thé viéc thuc hién tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét
TTHC qua dich vu BCCI, phéi hop véi cac sd, ban, nganh cép tinh; Uy ban nhan
dan cap huyén t6 chirc thuc hién tét cac quy dinh tai Quyét dinh sb 45/2016/QD-
TTg, Cong van s6 5905/UBND-NC va cdc van ban khac c6 lién quan; theo doi,
tong hop két qua thuc hién cia cac don vi, dia phuong; bao cao Uy ban nhén déan
tinh xem xét, kiém diém céc trudng hop chim tré trong cbng téc tong hop, bao céo
dinh ky theo quy dinh.

3.3. Chi dao, huéng dan Buu dién tinh Gia Lai thuc hién nghiém tic viéc
tiép nhan nhén hd so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu BCCI theo quy
dinh tai Quyét dinh sb 45/2016/QD-TTg; Pé 4n thi diém chuyén giao mét sb
nhiém vu dich vu hanh chinh céng trén dia ban tinh d& Buu dién thuc hién.

3.4. Kiém tra, gidm sét dinh ky va dot xuat dbi véi Buu dién tinh Gia Lai
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trong viéc thuc hién cac quy dinh vé chét lugng, gid cude va dam bao an toan, an
ninh théng tin trong qua trinh cung cap dich vu nay.
3.5. Chu tri, phdi hop Béo Gia Lai, Pai Phat thanh - Truyén hinh Gid Lai va
Buu dién tinh Gia Lai; huéng dan céc s, ban, nganh va UBND cz‘ip huyén, cac co
quan béo chi thudong tra trén dia ban tinh tuyén truyén siu rong vé chu fruong,
muyc dich, y nghia va tinh hinh thuc hién viéc tiép nhan hé so, tra két qua giai
quyét TTHC qua dich vu BCCI trén dia ban tinh.
3.6. Phdi hop véi S& Noi vu va cac don vi lién quan tiép tuc hd trg, tdp hudn
cho nhan vién Buu dién dé nim rd phuong thirc giao nhan, tra két qua giai quyét
TTHC; hudng dan Buu dién tinh ho tro nguoi dan sir dung dich vu cong true tuyén
muc 3 va 4 két hop véi viée str dung dich vu BCCI.
4. B4o Gia Lai, Pai Phat thanh - Truyén hinh Gia Lai; hé thong| thong
tin co s& trén dia ban tinh
4.1. Téng cuc‘mg tuyén truyén vé chu truong, loi ich, két qua thuc hién viéc
tiép nhan hod S0, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu BCCI theo quy dinh tai
Quyét dinh s6 45/2016/QD -TTg, Coéng van so 5905/UBND-NC. Chu y dy manh
cong tac tuyén truyén thong qua chuyén muc dinh ky cia don vi, véi su tham gia
truc tiép ctia cac don vi lién quan va Buu dién tinh Gia Lai, qua d6 truc tiép hudng
dan, tra 161 thic méc ctia nguoi dan.
4.2. Tang cuong phat cac ban tin, chuong trinh nham phd bién kién thire, ky
ning trong viéc thuc hién dich vu néu trén. Péc biét, xay dung cac ban tin, chuong
trinh bang tiéng Jrai, Bahnar dé phd bién rong rdi ni dung nay dén ngudi dan ving
dan toc thiéu sb.
5. Buu dién tinh Gia Lai:
Tiép tuc phéi hop véi cac don vi, dia phuong c6 lién quan thuc hién nghiém
céc ndi dung chi dao ciia Uy ban nhan dén tinh theo chirc ning, nhiém vy dugc
giao tai Cong vin sé 5905/UBND-NC; Dé 4n thi diém va Quy ché phdi hop. Luu y
mdt sb ndi dung sau:
5.1. Thuc hién dung céc quy dinh vé quy trinh, chit lugng va bao dam an
toan, an ninh trong viéc cung tmg dich vu tiép nhan ho so, tra két qua giai| quyét
TTHC qua dich vu BCCI theo quy dinh phap luat.
5.2. Chi dong b6 tri nhéan luc, kinh phi va céc diéu kién khac c6 lién quan
dé tiép tuc cai tao, nang cép ha tang, trang thlet bi k¥ thuat tai cdc buu cuc ya céac
diém Buu dién Vin héa xa dap {mg yéu cau trong qua trinh trién khai cung ung
dich vu tiép nhén ho so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu BCCI; Pé|an thi
diém chuyén giao mot sd nhiém vu dich vu hanh chinh céng trén dia ban tinh dé
Buu dién thuc hién.
5.3. Chu dong dé xuét, phdi hop vdi cac sd, ban, nganh va UBND cip huyén
t6 chirc tap hudn cho d6i ngii nhan vién buu dién truc tiép 1am cong tac tiép nhan hd
50, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu BCCI.
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5.4. Chi dao, quan triét doi ngii nhén vién, giao dich vién néng cao tinh than
phuc vu, chét lugng phuc vu; huéng dén, hd trg td chie, ¢4 nhan tiép can thong tin
vé TTHC duge cong khai bang phuong tién dién tir; sir dung dich vu céng truc
tuyen tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh; Bé phan Mot ctra cip huyén,
cép xa va tai cac diém phuc vu cua mang buu chinh cong cong, dac biét & ving
ndng thén, ving sdu, viing xa, ving dong bao dén tdc thiéu sd, ving dic biét khé
khdn. Quan tdm, ddy manh viéc cung cip dich vu nay tai nha/dia diém theo yéu
cdu cta t6 chirc, ca nhan.

5.5. Chu tri in 4n, phat hanh tai liéu, to roi, lip dit pa nd - 4p phich, sir dung
xe théng tin luu dong, phdi hop chit ché véi cac co quan nha nudc, co quan truyén
thong, bao chi cua dia phuong va Trung uong dé thuc hién tuyén truyén.

5.6. Chu dong bd tri may tinh tai B6 phan Mot ctra cic cdp va cir nhan vién
thuong xuyén huéng dan nguoi dan thuc hién nop hd so trén moi truong mang, déi
voi cac TTHC da cung cép dich vu cong mirc do 3, mirc do 4.

Nhéan duge vin ban nay, yéu cau Giam ddc cac s; Thu trudng céc ban,
nganh; Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh phé; Buu dién tinh Gia
Lai va cic co quan, don vi ¢6 lién quan nghiém ttc trién khai thuc hién. Trong qua
trinh thuc hién, néu cé vuéng méc phat sinh, cac don vi, dia phuong chu dong
phén 4nh vé S& Théng tin va Truyén thong dé téng hop, béo céo Uy ban nhan dan
tinh xem xét, chi dao./ Ywa—

Noi nhgn: L UY BAN NHAN DAN

- Nhur trén;

-Bo TT&TT;

- B9 Noi vu;

- T.T. Tinh ty;

- T.T. HDND tinh;

- Téng cong ty Buu dién Viét Nam;
- Cong TTDT tinh;

- Luu: VT, NC.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA IIOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH GIA LAI Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6:4484/QD-UBND Gia Lai, ngay 30 thdng{2ndm 2019
QUYET PINH

Céng b6 Danh muc thii tuc hanh chinh tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét
qua dich vu buu chinh cdng ich va Danh muyc thu tuc hanh chinh khong thue
hién tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét qua dich vu bwu chinh c¢dng ich

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH

Cin ctr Luét T chirc chinh quyén dia phuong nam 2015;

Cin o Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh phu vé kiém
soat thu tuc hanh chinh;

Cén ctr Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 ctia Chinh phu vé sira dbi, bd
sung mdt sO di€u cia cac Nghi dinh lién quan dén kiém soét thu tuc hanh chinh;

Can ctr Q_uyét dinh 56 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 cia Thu tuéng Chinh
phu vé viée tieép nhédn ho so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu
chinh cong ich;

Xét dé nghi cia Chanh Van phong UBND tinh,
QUYET PINH:

Piéu 1. Cong bd kém theo Quyét dinh nay Danh muc tht tuc hanh chinh tiép
nhan hd so, tra két qua giai quyét qua dich vu buu chinh céng ich va Danh muc thu
tuc hanh chinh khéng thuc hién tiép nhan hd so. tra két qua giai quyet qua dich vu
buu chinh cdng ich (Co phu luc kém theo).

Dleu 2. S&, ban, nganh tinh, UBND cép huyén, UBND cap Xa c0 trach nhiém
niém yét, cong khai Danh muc tht tuc hanh chinh tiép nhan hé so, tra két qua giai
quyét qua dich vu buu chinh cdng ich va Danh muc thi tuc hanh chinh khéng thuc
hién ti€p nhan hd so, tra két qua gidi quyét qua dich vu buu chinh cong ich dé nhén
dan biét, thuc hién (Niém yét cong khai tai Bo phén tiép nhan hd so va tra két qua,
cong khai trén Trang thong tin dién ti ctia don vi, dia phuong va cdc hinh thire khac).

Pidu 3. Giao Viin phong UBND tinh huéng dan, theo ddi, kiém tra viéc thuc
hién cua céc don vi, dia phuong trén dia ban tinh. Pinh ky hing nim, Vin phong
UBND tinh chu tri, ph(n hop céc sd, ban, nganh tinh ra soat thu tuc hanh chinh dé cap
nhat, dleu chinh, bd sung Danh muc thi tuc hanh chinh tiép nhan ho so, tra két qua
giai quyct qua dich vu buu chinh c¢ong ich va Danh muc thu tuc hanh chinh khong
thuc hién ti€p nhén hd so, tra két qua giai quyét qua dich vu buu chinh céng ich.

Piéu 4. Quyét dinh c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngy ky va thay thé Quyét dinh s6



977/QD-UBND ngay 25/9/2018 ctia Chu tich UBND tinh.

Chanh Van phong UBND tinh; Gidm ddc céc s, Thi truéng ban, nganh tinh;
Chu tich UBND cac huyén, thi x4, thanh phé; Chu tich UBND céc x4, phuong, thi
trén va cdc tb chire, ¢4 nhan ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./

Noi nhin:

- Nhu biéu 4;

- Vian phong Chinh phti (bdo cdo);
-BOTTvaTT;

- TT.HDND tinh;

-SGTTTT;

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong;
- Buu dién tinh Gia Lai;

fi3

- UBND cap huyen (sao gui, ch IC CO Guan - S

don vj thugc tham quyen quan ly trién khaz tlmc h Vo Ngf)c Thanh
hién);

- Cong théng tin dién tir tinh;

- :I‘l'ang TTDT cédc sa, ban, nganh tinh va UBND

cap huyén;

- Luu: VT, NC.
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