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BAO CAO

Tinh hinh trién khai thuc hién Quyét dinh sé 45/2016/QBP-TTg
ngay 19/10/2016 ciaa Thi twéng Chinh phi trén dia ban tinh Gia Lai
trong 06 thang dau nam 2019

Thuc hién ¥ kién chi dao cia Uy ban nhan dan tinh Gia Lai tai Cong vin sb
5905/UBND-NC ngay 26/12/2016 “Vé tiép nhdn ho so, trd két qua TTHC qua dich
Vu Buru chinh céng ich ciia Buu dién tinh Gia Lai”’; S& Thong tin va Truyén thong
tinh Gia Lai (S TT&TT) bao ciao két qua trien khai thuc hién Quyét dinh s6
45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 cua Tha tuéng Chinh phii “vé viéc tiép nhan ho
so, tra Két qua gidgi quyét thi tuc hanh chinh qua dich Vu buu chinh céng ich” trén
dia ban tinh Gia Lai trong 06 thang dau nam 2019 nhu sau:

I. Tinh hinh, két qua thuc hién trong 06 thang dau nim 2019:

1. Cong tac trién khai:

Uy ban nhan dan tinh Gia Lai da chi dao cac don vi, dia phuong c6 lién quan
phéi hop Buu dién tinh Gia Lai trién khai thi diém Dé an “chuyén giao mot sb
nhiém vy, dich vu hanh chinh cong trén dia ban tinh Gia Lai sang Buu dién” tai
Thong bao sd 49/TB-VP ngay 10/5/2019 cua Vin phong UBND tinh Gia Lai vé
viéc thong bao “Két luan cua dong chi Nguyen buc Hoang, Pho Chu tich UBND
tinh, tai budi 1am viéc véi Buu dién tinh vé Bé an chuyén giao mot s6 nhiém vu,
dich vu hanh chinh cong trén dia ban tinh Gia Lai sang Buu dién”: Dé 4an sé& duoc
trién khai thi diém tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh; BO phan moét cura
UBND cac huyén: Chu S¢, Ia Grai, Mang Yang, Krong Pa, thanh phé Pleiku va
mét s6 bod phan mot cra UBND cép xa thudc 05 don vi cép huyén nay. Pén thang
9 nam 2019 s& t6 chic danh gia va nhan rong cho tit ca cac dia phuong trén dia
ban tinh trong nim 2019. Dic biét, ting cuong cong tac tuyén truyén, phd bién sau
rong vé viée tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) qua
dich vu buu chinh cong ich (BCCI) trén dia ban tinh Gia Lai. Cong tac trién khai
thuc hién cu thé nhu sau:

- SO TT&TT dé ban hanh van ban dé nghi cac don vi, dia phuong tang cuong
viéc thuc hién dich vu cong truc tuyen mirc d6 3, 4; tiép nhan hd so, tra két qua giai
quyét TTHC qua dich vu BCCI; dé nghi cac co quan bao, dai dia phuong tang
cuong thoi luong tin, bai nham tuyén truyén, pho bién viéc thuc hién Quyét dinh
s0 45/2016/Qb-TTg, Thong bao s6 49/TB-VP ngay 10/5/2019 cua Van phong
UBND tinh Gia Lai; chi dao Buu dién tinh ting cuong dé xuat, phdi hop véi cac
cO quan, ngudi co thém quyén giai quyét TTHC dé trién khai thi diém Dé an
“chuyén giao mot s6 nhiém vu, dich vu hanh chinh cong trén dia ban tinh Gia Lai
sang Buu dién”, trong do tap trung trién khai boi dudng va tap huin cho nhan vién
buu chinh vé quy trinh nghiép vu c6 lién quan dén viéc tiép nhan, tra hd so, két qua
giai quyét TTHC. Kip thoi xur Iy nhitng van dé phat sinh trong qua trinh tdp hun,
bao cdo vé S& TT&TT dé S¢ tong hop, tham muu Uy ban nhan dan tinh chi dao;
bb tri kinh phi tuyén truyén, quang ba hinh anh rong rii, da dang hoa hinh thic dén



nguoi dan trén dia ban tinh vé dich vu tlep nhan ho 50, chuyén tra két qua giai
quyét TTHC qua dich vu BCCI theo yéu cau cong dan, t6 chtrc. Chuan bi san sang
nhan sy (da kha ning chuyén mon), co so vat chat dé dua Toéng dai phuc vu hanh
chinh céng vao hoat dong cham nhat trong Quy III nim 2019.

- Céc s0, ban, nganh c4p tinh va dia phuong da chi dao cac don vi truc thudc
t6 chirc niém yét cong khai danh muc cac TTHC tiép nhan hd so va tra két qua giai
quyét qua dich vu BCCI ban hanh kém theo tai Bo phan tiép nhan va tra két qua,
trén trang thong tin dién tir cia don vi ban hanh kém theo Quyét dinh s6 977/Qb-
UBND ngay 25/9/2018 ctia Uy ban nhan déan tinh Gia Lai. P4 cong khai dia chi, s6
dién thoai, dia chi thu dién tir cua co quan, don vi dé t6 chirc, ca nhan co thé lién
lac trude, trong va sau khi gai, nhan ho so, két qua giai quyét TTHC qua dich vu
BCCI.

- Buu dién tinh di c6 van ban chi dao Buu dién cac huyén, thi x3, thanh phd
t6 chuc, trién khai thuc hién viéc phdi hop véi cac don vi, dia phuong lién quan to
chuc viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai quyet TTHC qua dich vu BCCI; tuyén
truyén rong rai dén to chire, ca nhan vé viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét
TTHC qua dich vu BCCI bang viéc guri thu ngo, to roi, bang ron, roadshow...

2. Két qua thuc hién:

Puoc sy chi dao cia Uy ban nhan dan tinh Gia Lai va su phdi hop chat ché
clia cac don vi o lién quan, cong tac trién khai Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg da
dat duoc mot sb két qua nhat dinh. Giam thiéu chi phi, thoi gian, nang cao hiéu qua
xt Iy TTHC tai cac don vi, dia phuong va to chiic, c4 nhén trén dia ban tinh. Két
qua cu thé nhu sau:

- Uy ban nhén dan tinh Gia Lai thong nhat chi truong trién khai thi diém Dé
an “chuyén giao mot sé nhiém vy, dich vu hanh chinh cong trén dia ban tinh Gia
Lai sang Buu dién” tai Théng bao sb 49/TB-VP ngay 10/5/2019; Van phong Uy
ban nhan dan tinh ding tai thong tin vé viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét
TTHC qua dich vu BCCI tai chuyén muc Cai cach hanh chinh trén Cong thong tin
dién tr cua tinh.

- Céc s, ban, nganh cap tinh va dia phuong niém yét cong khai danh muc cac
TTHC tiép nhan, tra két qua giai quyét va khong tiép nhan, tra két qua giai quyét
qua dich vu BCCI tai Bo phan tiép nhan va tra két qua, trén trang thong tin dién tir
cua cac don vi. Pa cong khai dia chi, s6 dién thoai, dia chi thu dién tir cua co quan,
don vi dé t6 Chu:c ca nhan c6 thé lién lac trude, trong va sau khi gui, nhan ho so,
két qua giai quyét TTHC qua dich vu BCCI.

- Uy ban nhan dan thanh pho Pleiku da t6 chuc 04 Iop tap huan, huéng dan str
dung va cong tac tuyén truyen vé dich vu cong truc tuyén muc d6 3, 4; tiép nhan hd
s, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu BCCI cho lanh dao, cong chirc Cap Xa
va doan vién thanh nién cic to, thon, lang; to chirc, ca nhan trén dia ban thanh phd.

-B4o Gia Lai, Pai Phat thanh - Truyén hinh Gia Lai di ting cuong cic tin,
bai, phong su, phan anh cac hoat dong day manh cai cach hanh chinh; néng cao y
thic cua nguoi dén trong viéc giao dich qua dich vu BCCI cling gop phan giam
thiéu chi phi, ap luc d6i véi cac b phan tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC.
Phuong thirc méi nay ciling d6ng thoi lam giam co hoi phat sinh nhiing nhiéu, tiéu
cuc ciia mot s6 cong chirc trong qua trinh giai quyét TTHC.

- Ha tang mang luéi va nhan lyc cia Buu dién tinh co ban dap ung dap tng
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viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu BCCI. Hau hét, cac
diém phuc vu cua Buu dién tinh nim & nhiing vi tri tép trung dong dan cu, giao
thong thuén loi. Buu dién tinh da bdi dudng va tap huan cho can bo, cong nhan
vién thudc don Vi nam vimg cac quy trinh, nghiép vu c6 lién quan dén viéc tiép
nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC. Cir nhan vién tham gia cac khoa dao tao
do Téng cong ty Buu dién Viét Nam (VNPOST) t6 chuc.

- Buu dién tinh da phdi hop véi cac don vi, dia phuong c6 lién quan hoan tt
cac thu tuc dé t6 chirc khai truong, dua vao hoat dong B phan mot cira tiép nhan
hé so, tra két qua giai quyét TTHC tai tru s lam viéc thuéc Buu dién tinh va céac
Buu dién huyén theo Thong bao sé 49/TB-VP ngay 10/5/2019 cta Vin phong
UBND tinh Gia Lai. Cu thé: Huyén Ia Grai (ngay 17/06/2019), huyén Chu Sé ngay
(20/06/2019), huyén Mang Yang (ngay 25/06/2019), huyén Krong Pa (ngay
20/07/2019), thanh phd Pleiku va Trung tim Phuc vy hanh chinh cong tinh (Du
kién cudi thang 06/2019); trién khai tuyén truyén dich vu tiép nhan ho so, tra két
qua giai quyét TTHC qua dich vu BCCI két hop véi hoi nghi khach hang tai cac
dia phuong trén dia ban tinh. Thuc hién treo bing ron tuyén truyén tai cac buu cuc
truc thudc; niém yét bang gia cudc dich vy, chat lugng dich vu tai cac don vi, dia
phuong. Pi t6 chic duoc viéc két ndi hé thong thong tin thu tuc hanh chinh cua
tinh voi hé thong thong tin cia VNPOST.

- Pén nay, Buu dién tinh da bd tri nhan vién dé tiép nhan ho so, tra két qua
giai quyét TTHC qua dich vu BCCI tai Trung tim phuc vy hanh chinh cong tinh
Gia Lai tai Tru s¢ Toa nha Lién co quan (17 Tran Hung Pao, thanh phd Pleiku,
tinh Gia Lai) va tai UBND thanh phé Pleiku (81 Hung Vuong, phuong Tay Son,
thanh phd Pleiku, tinh Gia Lai); thuc hién ding theo huéng dan vé quy trinh thyuc
hién, chi tiéu thoi gian theo quy dinh; dam bao an toan buu gt dac biét ddi voi hd
so dat dai khong dé xay ra mat, that lac.

Trong 06 thang dau nam 2019, c6 88/1.622 TTHC thuéc Danh myuc TTHC
tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét qua dich vu BCCI trén dia ban tinh Gia Lai
(theo Quyét dinh s6 977/QD-UBND) phat sinh ho so tiép nhan, tra két qua giai
quyét qua dich vu BCCI, dat ty 1& 5,43%. Tong s6 ho so tiép nhan, tra két qua qua
tat ca cac hinh thuc cua 88 TTHC néu trén la: 47.089 hd so dugc tiép nhan, 46.893
ho so két qua giai quyét duoc tra. Trong d6, tong sé ho so dugc tiép nhan qua dich
vu BCCI 13 2.034/47.089 ho so, dat ty 1€ 4,32%; téng s6 két qua giai quyét duoc
tra qua dich vu BCCI 1a 8.633/46.893 ho so, dat ty I 18,41%.

I1. Nhitng ton tai, khé khiin va nguyén nhén:

- Hau hét nguoi dan van con tdm 1y e ngai khi sir dung dich vy buu chinh
cong ich trong viéc gui cac loai gidy to c¢6 gia tri nhu: Gidy chiing nhan dang ky
kinh doanh, Giay chang nhan quyén st dung dét, hoc ba, bang tét nghiép... Vi vay,
d6i véi cac TTHC thudc linh vuc: xay dung, dang ky kinh doanh, dat dai... hau nhu
nguoi dan thuong nop hd so va nhan tryc tiép; khong co nhu cau tiép nhan, giai
quyét qua dich vu buu chinh céng ich din dén sé luong hd so phét sinh cac linh
vuc ndy c6 san luong thap hodc khong phat sinh hd so. Mat khac, viéc tiép nhan
ho so, tra két qua TTHC qua dich vu BCCI trén dia ban tinh chu yéu duoc thuc
hién dich vu chuyen tra két qua giai quyét TTHC (Buu dién tinh nhan két qua giai
quyét TTHC va hd so lién quan tir co quan c6 tham quyén dé van chuyén va phat
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ti to chuec, ca nhan);

- Viéc tiép nhan hd so, tra két qua TTHC qua dich vu BCCI ¢ UBND céc x4,
phuong, thi trin 1a khong phat sinh. Ngudi dan cha yéu nop hd so va nhan két qua
truc tiép vi cac TTHC cép xa chu yéu duoc xur 1y trong budi hoic trong ngay,
khoang cach di lai gan va ngudi dan con tm 1y so thét lac hd so khi sir dung dich
vu BCCI,

- Cong tac phdi hop gitta Buu dién tinh va cac don vi, dia phuong trong viéc
t6 chie thuc hién dich vu tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu
BCCI chua tét. Trinh d6 nhan vién thudc Buu dién tinh khong déng déu, mot sd
nhan vién buu dién con chua nim rd phuong thic giao nhan, tra két qua giai quyét
TTHC lam mét sé don vi, dia phuong chua yén tam;

- Viéc duy tri diém Buu dién - Vin hoa xa (BD-VHX) trén dia ban tinh hién
nay gap nhiéu khé khin nhu: Thiéu nhan luc, thu nhap thap, diéu kién sinh hoat
ctia nhan vién tai BD-VHX gap nhiéu kho khan;

- Cong tac tuyén truyén vé dich vy tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét
TTHC theo Quyét dinh s 45/2016/QP-TTg dat hiéu qua chua cao, chua tao duoc
Sy tin tudng trong nguoi dan.

II1. Phuéng hwéng, nhiém vu trong 06 thang cudi nim 2019:

- Tang cudng hon nita cong tac hudng dan, phdi phop gitta S TT&TT va cac
don vi, dia phuong c¢6 lién quan; xac dinh rd trach nhiém tung don vi dé thuc hién
tbt, chirc ning, nhiém vy duoc giao trong nim 2019; tiép tuc nghién ctu, trién khai
thuc hién tét cac van ban cia Chinh pha, Bo TT&TT va Cong vin s6 5905/UBND-
NC cua Uy ban nhan dan tinh Gia Lai. Pic biét, trién khai Thong tu s
17/2017/TT-BTTTT, Thong tu s6 22/2017/TT-BTTTT.

- Thang 9 nam 2019 s& t6 chirc danh gia va nhan rong Pé an “chuyén giao
mot s6 nhiém vy, dich vu hanh chinh cong trén dia ban tinh Gia Lai sang Buu
dién” cho tat ca cac dia phuong trén dia ban tinh trong nam 2019 theo ndi dung
Thong bao s6 49/TB-VP ngay 10/5/2019 ciia Vian phong UBND tinh Gia Lai.

- T6 chuc cong tac tap huan cho nhéan vién buu dién dé nim rd phuong thirc
giao nhan, tra két qua giai quyét TTHC; tang cuong kiém tra va giam sat viéc thuc
hién cac quy dinh caa phap luat c¢6 lién quan dén hoat dong tiép nhan ho so, tra két
qua giai quyét TTHC qua dich vu BCCI trén dia ban tinh trong thoi gian toi. S¢
TT&TT sé tang cuong phdi hop voi co quan lién quan; UBND céc huyén, thi xa,
thanh phd Kiém tra, giam sat viéc chap hanh cac quy dinh vé hoat dong néu trén
ctia Buu dién tinh, UBND céc xa, phuong, thi tran.

- Bao Gia Lai, Dai Phat thanh — Truyén hinh Gia Lai day manh cong tac tuyén
truyén thong qua chuyén muc dinh ky cta don vi, vo1 sy tham gia tryc tlep cua cac
don vi lién quan va Buu dién tinh, qua d6 truc tiép huéng dan, tra 101 thic mic cua
nguoi dan.

- Thu trudng cac don vi, dia phuong:

+ Chi dao can bo tai B6 phén Tiép nhan va tra két qua phdi hop v6i nhan
vién Buu dién hd tro, tuyén truyén, van dong cac to chirc, ci nhan ndp, nhan hd so
qua dich vu BCCI.



+ Tang cuong cong tac kiém tra, gidm sat viéc thuc hién cac quy dinh cua
phap luat co lién quan dén hoat dong tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC
qua dich vu BCCI cua don vi, dia phuong.

+ Ph01 hop voi Buu dién tinh va cac don vi lién quan tuyén truyén bang
hinh thtrc ¢ dong truc quan nhu pa-nd, khau hiéu, hé thong loa dai tuyén truyén
va xe luu dong. Dic biét 1a ddi twong ngudi dan ¢ ving sdu, ving xa, ving dan
toc thiéu sd.

- Buu dién tinh tiép tuc ting cuong viéc cung cap dich vu tiép nhan hé so,
tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu BCCI theo quy dinh; mé rong viéc cung
cap dich vu nay den cac diem BD-VHX truc thudc; Phoi hop véi cac don vi, dia
phuong tuyén truyén bang hinh thirc ¢6 dong truc quan nhu pa-no, khau hiéu, hé
thng loa dai tuyén truyén va xe luu dong. Bac biét la d6i twong ngudi dan & ving
sau, vung xa, vung dan toc thiéu sd.

IV. Pé xuat, kién nghi B TT&TT:

Tiép tuc chi dao Tong cong ty Buu dién Viét Nam ting cuong dau tu co s
vat chit, dao tao nhan luc cho nhéan vién cac diém BD-VHX trén dia ban tinh Gia
Lai, dam bao kha ning dap tmg hoat dong cung tng cac dich vu tai cac diém nay./.

Noi nhan: - ‘ .
- Bo TT&TT (bao cao); KT.GIAM bOC
- UBND tinh Gia Lai (b/c); Ptg() ﬁj AM DOC

- Céc s, ban, nganh cap tinh (phdi hop);
- UBND cac huyén, TX, TP (p/h);

- Phong VH-TT cac huyén, TX, TP (p/h);
- Buu dién tinh (p/h);

- Ban Giam déc So TT&TT (b/c); P
- Luu: VT, P.BCVT. />~\~_-
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