UBND TINH GIA LAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 07/BC-STTTT Gia Lai, ngay 14 thang 01 nam 2020
BAO CAO

Tinh hinh thyc hién nhiém vy nim 2019 va phuong huéng,
nhi€ém vu ndm 2020 cia nganh Thong tin va Truyén thong tinh Gia Lai

) o ] Phin thir nhét ‘ A §
TONG KET CONG TAC THONG TIN VA TRUYEN THONG NAM 2019

I. TINH HINH THU'C HIEN NHIEM VU CONG TAC NAM 2019:
1. V& tham muu xay dung viin ban va tuyén truyén, hwéng din vé linh vuc
Théng tin va Truyén thong: 7

S¢ Thong tin va Truyén thong (TT&TT) dd tham muu Uy ban nhan dan tinh ban
hanh gan 30 van ban chi dao, diéu hanh thudc linh viec Thong tin va truyén thong; dong
thoi S¢ d3 ban hanh gan 150 vin ban huéng dan chuyén mén nghiép vu thude linh vuc
quan ly (cd phu luc kém theo).

Duy tri thudong xuyén hoat dong Trang thong tin dién tr ciia SO, dang tai kip tho,
day du cac van ban phap luat ciia Trung uong, cta tinh va cac hudéng dan chuyén nganh
vé linh vuc TT&TT; xuit ban Ban tin TT&TT, chuyén muc TT&TT trén Pai Phat
thanh — Truyén hinh tinh, gép phan cung cic co quan thong tin dai ching tuyén truyén
t6t cha treong chinh sach ciia Pang, phap luat ciia Nha nude trén linh viee TT&TT.

2. Cong tac thye thi nhiém vu chuyén mon:
2.1. Linh vuc cong ngh¢ thong tin (CNTT):

- Tiép tuc trién khai Khung kién trac Chinh quyén dién tir (1.0) cua tinh; lam t6t
cong tac quan ly, van hanh, bao tri, bao dudng va nang cap thuong xuyén cac hé thong
thong tin cua tinh (tir cap tinh dén cap huyén, x4)". Hoan thanh cac nhiém vu, du an
tng dung cong nghé thong tin theo ké hoach di duoc duyét ®. Hoan thién va trinh
UBND tinh xem xét Pé an “Xay dyng thanh phd Pleiku theo huéng d6 thi théng minh”.

- Cong tac bao dam an toan thong tin dwoc ting cudng, trien khai dam bao an toan
thong tin theo cdp do; xay dung ké hoach, t6 chirc tdp huan va dién tap tng pho su cd
an toan thong tin mang trén dia ban tinh cho cong chirc phu trach vé CNTT cac co
quan, don vi. Trong nam Trung tam Tich hop dit li€u cua tinh da thyc hién xt ly nhiéu
cudc tin cong mang vao cac he thong dung chung cua tinh. Cong tac phéi hop voi cac
co quan chuyén mon vé an toan thong tin ciia B6 TT&TT va Cong an tinh duoc thyuc
hién thudng xuyén, hiéu qua goép phan dam bao an toan thong tin trén dia ban tinh.

- Tham muu UBND tinh chi dao va hudng dan cac don vi, dia phuong tang cuong
cung cap thong tin 1én cong/trang thong tin dién tir theo ding quy dinh; trién khai cac
giai phap nang cao ty 1& ho so thyc hién qua dich vy cong mic do 3 va 4; huéng dan
cac dia phuong trién khai hé thong hoi nghi truyén hinh, trién khai hé thong Mot cira

' Cong thong tin dién tir cua tinh; Cong Dich vu cong cua tinh ; Hé thong thu dién tir cua tinh; Trung tam tich hop
dit liéu cua tinh (Hosting); Hé théng mang WAN; Hé thong Hoi nghi truyén hinh (trung wong - tinh - huyén); Truc
lién thong van ban dién tr; Truc lién thong mot ctra dién tir.

> Mo 1ong he thong hdi nghi truyén hinh tryc tuyén va dau tw man hinh LED tai Hoi trudng 2/9; Nang cép phan
mem “Mot cra dien t dung chung” phuc vu giai quyét hd so thu tuc hanh chinh linh vyc dat dai lién thong; Nang
cap phan mém Quan Iy vin ban va diéu hanh theo Quyet dinh s0 28/2018/QP- TTg; Xay dung dich vu cong truc
tuyén mirc do 3, mirc d0 4 cua tinh Gia Lai theo Quyét dinh s6 877/QD-TTg niim 2018; Xay dung, chuin hoa cac
dich vy cong tryc tuyén mirc do 3, mic do 4; Dau tu may chu dy phong cho hé théng QLVBPH cua tinh; B6 sung
tinh ning bao mit cho thiét bi tlr(‘mg Iira ctia cac S&, nganh.



dién tir dén cr?ip xa va thuong xuyén theo doi, don dbc, nhic nhé viée st dung hé théng.
Quan ly, cap tai khoan thu dién tir cong vu, cap tén mién trang théng tin dién tir cia cac
co quan nha nudc thude tinh (gialai.gov.vn va gialai.org.vn) va quan ly chimg thu sb
chuyén ding do Ban Co yéu Chinh phu cép cho cac don vi hanh chinh trén dia ban tinh
Gia Lai theo dang quy dinh. Pong thoi, tiép nhan va xt Iy cac vudng mic, su co k¥
thuat cac hé thong théng tin dung chung; hd tro cac don vi trong viée sir dung, xay
dung cac hé théng van phong dién tir, mot cira dién tir, hé thong mang WAN... do tinh
dau tu.

- Vé dao tao, boi dudng nguén nhan lgc CNTT cho cén b0, cong chuc, vién chic
(CBCCVC) tinh Gia Lai, trong nam 2019 di to chac 11 16p bdi dudng cho 284
CBCCVC véi cac chu dé: An toan bao mat thong tin cho nguoi dung, Chuan k¥ ning
st dung CNTT co ban, Xir ly danh va bién tip tin bai cho trang thong tin dién tu
(WebSite), Phan mém m4 ngudén mé. - Phoi hop véi Tinh doan va cac don vi lién quan
trién khai hoan thanh Hoi thi Tin hoc tré tinh Gia lai lan thit XIX ndm 2019.

2.2. Linh vuc Buu chinh, vién théng (BCVT):

- Chi dao cac doanh nghi¢p BCVT dam bao thong tin lién lac, ting cudng cong tac
dam bao an toan thong tin trudc, trong va sau cac dip 18 16n; tao Tin nhin thuong hicu
phuc vu viéc nhin tin thong béao cac su kién 16n trén dia ban tinh ® Pam bao thong tin
lién lac phuc vu cong tac diéu hanh phong, chong thién tai va tim kiém ctru nan trén dia
ban tinh Gia Lai; trién khai bién phap khac phuc thiét hai do anh hudng cua cac con bao.

- T6 chue trién khai noi dung thuc hién DPé an sb hoa truyén dan, phat séng truyén
hinh mit dat trén dia ban tinh Gia Lai giai doan 2019-2020: Thong ké s6 liéu ho gia dinh
c6 nguoi thude cac déi tugng chinh sach xa hoi chiu anh huéng cia PE an sd hoa truyén
dan, _phat song truyén hinh mit dat; To chirc xac dinh va bao cao vung hd tro dau thu
truyén hinh sb trén dia ban tinh; Bao cao s6 lwong ho nghéo, hd can ngheo du dleu kién
nhan dau thu truyén hinh sé giri Ban Quén Iy Chwong trinh Cung cap dich vu vién thong
cong ich.

- T6 chirc Hoi nghi so két, tong két cong tac quan ly nha nude vé linh vuc BCVT;
Huéng dan cac doanh nghiép BCVT trén dia ban tinh hudng dan tong két phong trao thi
dua “Nganh Thong tin va Truyén thong chung sirc xdy dung nong thén méi” giai doan
2011-2022; Ra soat, d¢ xuat cac noi dung lién quan dén hop tac vé linh vuc BCVT véi
Lao, Campuchia giai doan 2020-2030;

- Phoi hop vé1 S& Gido duc va Pao tao, cac don vi c6 lién quan to chirc trao Bﬁng
chimg nhan cua Bo Trudng Bo TT&TT cho 04 ca nhan dat gidi Cude thi Viét thu Qudc
té UPU lan thir 48 - nam 2019 tai Viét Nam; phat dong cudc thi viét thu Quéc té UPU
lan thir 49 (ndm 2020) trén dia ban tinh Gia Lai.

- Theo ddi, tong hop, bao cao dinh ky va dot xuat linh vuc buu chinh vién thong,
Internet trén dia ban theo dung quy dinh . Tham gia gép v cac du théo, dé¢ an, quy
hoach theo tham quyén

- Rasodt, thong nhat ké hoach phat trién cac tram thu phat song (BTS), ha tang ky
thuat vién thong thy dong theo quy dinh. Tham dinh tan s, hé thong thiét bi truyén
thanh; hé thong truyén thanh khong day tai cac dia phuong.

’ Téng s6 luot tin nhin: 3.636.291 tin nhin. Trong do6: sb tin nhin thanh cong 1a: 3.553.815 tin nhin; S6 tin nhin
khong thanh cong: 82.476 tin nhin (Nguyén nhan: do chi thué bao tir chbi nhan tin nhin quang céo).

* Cong tac quan Iy nha nudc vé Internet, trd choi dién tir trén mang; Thué bao di dong tra trudc; Tinh hinh hoat
dong buu chinh, cip phép buu chinh va vin ban x4c nhan thong bao hoat dong buu chinh; Tinh hinh trién khai
thuc hién Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 cia Thu tuéng Chinh phu vé viéc tiép nhan ho so, tra
két qua giai quyét tha tuc hanh chinh qua dich vy buu chinh cong ich; Két qua thyc hién Quyét dinh sé 59/Qb-
TTg ngay 16/01/2017 cua Thu twdng Chinh phu vé viéc “Cap mot s6 4n pham bao, tap chi cho vung déan toc thiéu
s0 va mi€n nui, vung dac bi¢t kho khan™; Ket qua hop ban hudng giai quyét cac vudng mic cua cac doanh nghiép
vién théng trong trién khai quy hoach ha ting vién thong thu dong tai dia phuong.
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2.3. Linh vuc Théng tin - Bo chi - Xuit ban (TT-BC-XB):

- Tang cudng cong tac quan ly nha nudc vé bao chi theo chi dao ciia B Thong tin
va Truyén thong va chi dao cua tinh. Ph6i hop véi Ban Tuyén gido Tinh ay, Van phong
UBND tinh, Hoi Nha bao tinh t6 chirc tét cong tac giao ban bao chi dinh ky theo quy
dinh va dinh hudng thong tin trén bao chi theo yéu cau nhiém vu chinh tri, kinh té, vin
héa, xa hoi cia dia phuong.

- Huéng dan cac co quan bao chi dia phuong, trung wong, nganh va céc tinh thanh
khac ddt van phong dai dién, cir phdng vién thuong tra thuc hién nghiém Luat Bao chi
nam 2016, Nghi dinh 09/2017/ND-CP ngay 09/02/2017 cua Chinh phd Quy dinh chi
tiét viéc phat ngon va cung cap thong tin cho bao chi ctia co quan hanh chinh nha nuéc
va cac van ban phap luat c¢6 lién quan.

- Thuc hién viéc theo ddi théng tin trén bao chi viét vé Gia Lai hang ngay dé tong
hop, cung cap cho lanh dao cép tinh va cap huyén (qua email cong vu) dé theo ddi va
kip thoi tham muu xtr 1y cac vu viée ti€u cuc do bao phan anh ¢

- Lam t6t cong tac quan ly nha nude d6i v&i mang ludi phat thanh, truyen hinh trén
dia ban tinh, huyén; Quan 1y tot hoat déng cta cac co s& truyén thanh - truyen hinh cap
huyén, chi dao Phong Van hoa va Thong tin cac huyén, thi xa, thanh pho huéng dan,
chi dao dai truyén thanh khong day xa, phuong, thi tran hoat déng tot.

- Viéc doc luu chiéu, tham dinh ho so xuét ban pham da thyc hién dung quy dinh,
khong co sai sOt xay ra; cong tac in xuat ban pham da c6 nhiéu cb ging, thuc hién ding
cac quy dinh ciia nha nude vé in xuat ban pham.

- Phéi hop cac s, nganh lién quan t6 chirc thanh cong Hoi sach Gia Lai nam 2019;
Phéi hop v6i Dai Phat thanh - Truyén hinh Gia Lai to chic thanh cong Lién hoan Phat
thanh - Truyén hinh tinh Gia Lai lan thi IX nam 2019.

- Trién khai hoan thanh cac ndi dung Ké hoach cong tac thong tin co s, thong tin doi
ngoai nam 2019 theo huéng dan ciia Bo TT&TT va Uy ban nhan dén tinh.

2.4. Cong tac Thanh tra:

- Trién khai thyc hién t6t Ké hoach theo d&i tinh hinh thi hanh phap luat vé
TT&TT nam 2019; Ké hoach thanh tra chuyén nganh TT&TT nam 2019; Ké hoach
hoat dong nam 2019 ciia Doi Lién nganh phong, chong in 1au; Thanh tra vé linh vuc tan
s6 vo tuyén dién; Ké hoach phong, chéng tham nhiing nam 2019 theo dang quy dinh ©.
Trong ndm Thanh tra S& da thuc hién 07 cudc thanh tra, kiém tra, trong d6: thanh tra 04
cudc, kiém tra 03 cude. S6 ddi teong thanh tra, kiém tra: 104 d6i tuong (trong do, t6 chc:
59, ca nhan: 45). T6 chtc cho Pdi Lién nganh phong, chdng in 1au tinh tién hanh kiém tra
02 dot (S6 TT&TT la co quan thuong truc).

Cong tac thanh tra, kiém tra di nhan duoc su phéi hop chat ch€ cua cac co quan cd
lién quan: Coéng an tinh; Chi cuc Quan ly thi trudong tinh, UBND, Phong Van héa va
Thong tin cap huyén... D4 kip thoi phat hién, ngin chin, xir 1y vi pham hanh chinh dbi
véi céc to chirc, ca nhan vi pham céc quy dinh cua phap ludt vé TT&TT. Théng qua cong
tac thanh tra, kiém tra va cong tac tuyén truyén, huéng dan, pho bién phap luat di gop
phan nang cao hiéu qua cong tac quan ly nha nuéc linh vyc TT&TT.

> Nam 2019 c6 khoang 8.000 tin bai viét vé Gia Lai trén cac bao in, trang tin dién tir trong ca nudc (khong thong
ké Béo dia phwong, Pai TNVN, Bai THVN), trong d6 viét vé cic ton tai ¢ 46 bai chiém 0,57% (gidm 3,43% so
v§i ndm 2018).

® 8¢ TT&TT, Poi Lién nganh phong, chdng in 13u tinh Gia Lai, Phong Vin hoa va Thong tin cp huyén tién hanh
thuc hién 91 cudc thanh tra, kiém tra di véi 562 lwot doi twong (doanh nghiép, h kinh doanh), xir 1y vi pham
hanh chinh (phat tién): 12 truong hop véi tong so tién: 35.500.000 dong (Ba muoi lam triéu nim tram nghin
dong) tich thu, budc tiéu huy 506 xuat ban pham photocopy dugc nhin ban trai phép, 30 bloc lich khong c6 tem
chong hang gia. Noi dung vi pham chu yéu: Str dung may photocopy de nhén ban trai phép xuat ban pham; Thiét
lap dlem cung cép dich vu tro choi dién tir cong cong ma khong cé gidy ching nhan du diéu kién hoat dong diém
cung cp dich vy trd choi dién tir cong cong.
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- Viéc tiép nhan va giai quyét thu khiéu nai, kién nghi, phan anh theo ding cac quy
dinh cua phap luat; thyuc hién bao cao, cap nhat hé thong co so dit licu quoc gia vé tlep
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao theo dung quy dinh. N6i dung chu yéu 1a cac kién
nghi ciia khach hang d6i véi dich vu vé internet va khiéu nai thong tin trén bao chi,
mang xa hoi. Cac don vi, doanh nghiép da kip thoi giai quyét, tra 101 don thu cia cong
dan, khach hang; Khong de don thu t6n dong, kéo dai, vuot cap. Cong tac phbi hop
kiém tra, xac minh, d& xuat xtr ly cac ndi dung lién quan dén linh vye bao chi @ duoc
thyc hién kip thoi; phdi hop voi Cong an tinh Gia Lai giai quyét cac vu viéc vé thong
tin trén bao chi, mang xd hoi; cung cap thong tin tai khoan mang xd hoi Facebook c6
dau hiéu vi pham phap luit.

2.5. Vé thuc hién cidc Chwong trinh muc tiéu qudc gia:

- Ban hanh va trién khai thuc hién Ké hoach giam ngheo vé thong tin nam 2019
thuoc Chuong trinh myc tiéu qudc gia Giam nghéo bén vimg giai doan 2016-2020.

- B¢ xuat ndi dung va duoc Bo TT&TT, UBND tinh thong nhét thuc hién nhiém vu
dac thi 13 san xuat ndi dung thong tin, tuyén truyen chung cho khu vuc Tay Nguyén,

- Phéi hop véi S Nong nghi€p va Phat trién nong thon trién khai thyc hién cac
nhiém vy thudc Dy an phat trién nganh nghé nong thén (OCOP),

- Hudng dan cac x3 ding ky nong thon méi, nong thon méi nang cao thyuc hién; kiém
tra va thAm dinh Tiéu chi s6 8 vé thong tin — Truyén thong trong bd tiéu chi xdy dung
nong thon mai giai doan 2017-2020.

D3 hoan thanh ndi dung Giam nghéo vé thong tin trong Chwong trinh muc tiéu qudc
gia giam nghéo bén vitng ctia nim 2019 va Tiéu chi s6 8 vé TT&TT tai cac huyén, xa
dang ky Nong thon méi nam 2019.

2.6. Cong tac khac:

- T6 chirc Hoi nghi tong két nganh TT&TT nam 2018; Hoi nghi tap huin cong tac
quan Iy nha nudc vé Thong tin va Truyén thong nim 2019.

- Phéi hop voi Hiép hoi doanh nghiép tinh to chirc thanh cong Hoi thao “Thong tin
va Truyén thong d6i voi Doanh nghiép” v6i gan 200 doanh nghiép tham gia. Thong qua
Hdi thdo ndy, cac doanh nghiép di dugc huéng dan, sit dung cac dich vu cong truc
tuyén mitc d6 3 va 4 trén duoc trién khai trén dia ban tinh va mét sb k¥ nang tiép Xuc,
tra 1oi phong van bao chi va xir ly khiing hoang truyén thong.

- Thyc hién nghiém tic cac quy dinh vé: Cong tac thi dua khen thuéng; CCHC, hoc
tap va lam theo tu tudng, dao dirc, phong cach H6 Chi Minh; dam bao qubc phong - an
ninh, phat trién kinh té - x4 hoi ciia tinh.

1I/ PANH GIA CHUNG:
1. Mot s6 két qua quan trong linh vuc Thong tin va Truyén théng:
1.1. V& ing dung va phat trién CNTT:

- Dﬁu tu cho ing dung va phat trien CNTT trong phat trién kinh té, x4 hoi da duoc
cac cap, cac nganh quan tam. Trong nam 2019 tong kinh phi du tu cho CNTT cua tinh
hon101 ty dong, trong d6 dau tu tai cac co quan cap tinh (s6, ban, nganh) gan 49.6 ty
dong, UBND cap huyén dau tu gan 51.7 ty dong (c6 Phu luc chi tiét kém theo).

- Hau hét cac sé, ban, nganh va tat ca UBND cép huyén, 100% UBND cap x3 di dwa
vao st dung hiéu qua ® mé hinh "Mbt cira dién tir lién thong"; tién d6 giai quyét hd so

7 Kiém tra noi dung phan 4nh ctia phéng vién Bao Phdp luat Viét Nam qua d6 dé nghi Thanh tra Bo Thong tin va
Truyén théng yéu cau Bao Phap luat Viét Nam cai chinh, xin 16i thong tin sai su that cac bai viét lién quan dén
cong tac dAu thiu tai huyén Kong Chro, tinh Gia Lai. T6 chirc kiém tra, xic minh, xir Iy trang thong tin dién tir
tingialai.vn va tingialai.com.vn.

¥ 17 don vi cAp S6, ban, nganh (S¢ Ngoai vy, Thanh tra tinh va Ban Dan toc khong trién khai do TTHC it); 17/17
UBND c?ip huyén; 222/222 xa di dugc trién khai. Viéc xur Iy thd tuc hanh chinh cua cic don vi, dia phuong da

-4 -



duoc cong khai trén trang thong tin dién tir ciia don vi va Cong Dich vu cong ciia tinh, ty
1¢ hd so duoc giai quyét dung han (trén hé thong) toan tinh nam 2019 dat 98,6%. Tat ca
thii tyc hanh chinh cua tinh déu dugc cung cap dich vu cong truc tuyén (DVCTT) mirc
do 1 va 2; 309 DVCTT muc d6 3; 150 DVCTT murc 46 mirc d6 4; duoc tich hop tai
Cong dich vu cong cua tinh (http: //dlchvucong gialai.gov.vn) va tich hop, két noi véi
Cong Dich vy cong qubc gia; tiép tuc cung cap thi diém mot s6 DVCTT mirc do 3 va 4
thong qua cac tng dung trén cac thiét bi di dong (may tinh bang, dién thoai thong
minh...) va tich hop trén tng dung Zalo ©.

- Hé théng Quan 1y vin ban va diéu hanh (Vian phong dién tir) tiép tuc dugc duy
tri hoat dong va nﬁng cap theo cac quy dinh cta Trung wong, dugc tich hop phan mém

“Quan ly giao viéc” va trién khai dén tat cd cac so, ban, nganh (mot so so, nganh da
trién khai dén don vi truc thudc), UBND cip huyén, tit ca UBND cap x4 va mot sb co
quan hoi, doan thé (Tinh doan, Ho1 Lién hi¢p phu nit tinh,...), hién nay c6 hon 700
don vi da trién khai két noi v6i Truc lién thong van ban dién tir cia tinh. Dong thoi, hé
thong duogc két ndi voi Truc lién thong van ban quoc gia (phlen ban 2.0) dam bao lién
thong vian ban dién tir 04 cip “Trung wong - tinh - huyén - x4”; tinh dén nay di c6 gan
2,5 tri€u luot van ban dién tr cua tinh dugc gui, nhan qua hé thong lién thong (riéng
nam 2019 hon 950 nghin luot van ban dién tr).

- Hién nay tit ca cac co quan hanh chinh nha nudc thudc tinh (tinh, huyén, x3)
déu di dugc cap chung thu s6. Trong nim 2019, S& TT&TT di cap phat hon 2.000
ching thu s6 chuyén dung Chinh pha cho cac c4 nhan trén dia ban tinh dé thyuc hién
ky s6 van ban dién tir va giao dich voi co quan tai chinh.

- Cong thong tin dién tr cia tinh duoc duy tri hoat dong thuong xuyén, lién tuc, cap
nhat day du, kip thoi cac thong tin theo quy dinh; 20 don vi cap s, ban, nganh va tat ca
UBND cép huyén c6 trang thong tin dién tir, cung cp twong d6i diy du thong tin theo
quy dinh. Tinh dén nay, di c6 khoang 590 don vi ¢6 trang thong tin dién tir (trong do:
Co quan Pang, hoi, doan thé: 15; co quan nha nudc: 79; doanh nghiép, to chirc khac
khoang: 495; bao dién tir: 1). S6 may tinh c6 trén dia ban dén thoi diém bao cio co
khoang 85.500 may, dat ty I¢ 7,2 may tinh/100 dan.

- Hé thong thu dién tr cong vu cia tinh hoat dong 6n dinh, hién ¢6 hon 50 co quan,
don vi cap tinh va cac don vi nha nuéc khac trén dia ban tinh d dang ky st dung; hon
9.000 can bd, cong chirc, vién chic di duoc tao lap va cap hop thu dién tir. Ty 1€ can
bd, cong chuc thuong xuyén st dung thu dién t cho cong viée dat ty 1€ khoang hon
70%; luu lugng thu g, nhan hang ngay qua hé théng thu dién tir cong vu khoang
3.122 thu/ngay.

- H¢ thong hd1 nghi truyen hinh cua tinh duoc duy tri hoat dong, phuc vu nhleu cudc
hop truc tuyén cia tinh v4i cap huyén va két ndi v6i mot s6 UBND cap xa (da trien khai
hé théng hoi nghi truyén hinh); nhiéu cude hop tir Trung wong ciing da duoc chuyén tiép
vao hé thong hoi nghi truyén hinh cua tinh. Trong nam 2019, mdt s6 UBND cap huyén da
trién khai hé thong hoi nghi truyén hinh dén cac xa tryc thudc, tinh dén nay ty 1¢ cap xa
d4 trién khai dat ty 1€ hon 38%. Trong nam da t6 chirc hon 30 cude hop qua hé thong Ho1
nghi truyén hinh.

duoc cong khai trén mang Internet tai dia chi: http./motcua.gialai.gov.vin va di dugc két néi, cung c?ip thong tin
theo thoi gian thuc véi Cong thong tin dién tr Chinh phu. Ty 1¢ ho so giai quyét ding han toan tinh dat 97,5%;
nhiéu don vi, dia phuong ty 1¢ tré han di dat 0%.

° Phéi hop v6i Cong ty C6 phan VNG dé phuc vu cong dan, doanh nghiép theo ddi, tra ciru tinh trang hd so TTHC
qua ung dung Zalo; ph6i hop v6i Vin phong UBND tinh dé quan tri hé thong CQDT cua tinh trén mang xi hoi
Zalo. S6 da co van ban gui Hi¢p hoi Doanh nghi¢p tinh; cac don vi, dia phuong va dua 1én WebSite cua S6
TT&TT dé huéng dan sir dung Mang xa hoi Zalo trong viéc tra cru thong tin ve tinh, thyc hién cac DVCTT, phan
4nh, kién nghi v&i chinh quyén...
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- Nhiéu giai phap day manh tmg dung cong nghé thong tin, hién dai héa nén hanh
chinh di dugc UBND tinh va cac cap, cac nganh quan tim chi dao thoi gian qua, d3 gop
phan nang cao cac chi so6: Cai cach hanh chinh (CCHC), chi s6 ning luc canh tranh
(PCI) va mirc dd Chinh quyén dién tir ctia tinh Gia Lai. Két qua xép hang nam 2018 cua
tinh Gia Lai (cong bo giita nam 2019) lién quan linh vyc Thong tin va truyén thong cé
su cai thién so nam trudce: Chi s6 ICT Index xép thir 37/63 (tang 8 bac); Chi s6 muc do
tmg dung CNTT xép hang 23/63 (ting 01 bac); Chi sé "Hién dai héa nén hanh chinh"
thugc Bo chi s6 CCHC xép hang 14/63 (ting 20 bac); Chi s6 thanh phan “Tinh minh
bach va tiép can thong tin” thudc Bo chi s6 PCI xép hang 13/63 (ting 8 bAc).

1.2. Hoat dgng buu chinh, vién thong (BCVT):

- Co sd ha tang buu chinh va cac thiét bi chuyén mach, truyén dan thudc mang ludi
BCVT va ha tang thong tin, mang thong tin vo tuyén trén dia ban tinh hoat dong on
dinh. Ha tﬁng vién thong dugc mé rong, phu song dién thoai 2G, 3G, 4G va mang cap
truyén dan cap quang dén 100% don vi hanh chinh cap x4.

- Doanh thu buu chinh, vién thong nim 2019 uéc dat 1.710 ty dong; ting 1,73% so
vOi nam trude, ude dat 100,29 % so voi ké hoach nam 2019.

- Tur thang 6/2019, Pé an “chuyén giao mat s6 nhiém vu, dich vu hanh chinh cong
trén dia ban tinh Gia Lai sang Buu dién” d3 dwoc trién khai thi diém trén dia ban tinh
Gia Lai. Theo d6, Buu dién tinh da phdi hop véi cac don vi, dia phuong c6 lién quan
hoan tat cac thu tuc dé to chirc khai truong, dua vao hoat dong Bo phan moét cira tiép
nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC thudc Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
tinh, 06 dia phuong cap huyén (UBND thanh phd Pleiku, UBND cac huyén: Ia Grai,
Chu Pih, Chu Sé, Krong Pa, Mang Yang) va 04 dia phuong cap x4 (x4 Ia Rsuom thudc
huyén Krong Pa, xa Dak Ya thuoc huyén Mang Yang, xa Ia T6 thudc huyén Ia Grai va
thi tran Pha Hoa thudc huyén Chu Pah) tai try sé lam viéc thuoc Buu dién tinh Gia Lai.
Qua d6, gép phan hd tro cong tac truyén thong, nang cao nhan thirc va hudng dan to
chtrc, ca nhan st dung dich vu cong truc tuyén murc d6 3, muc do 4 (phat sinh 17 ho so
dich vu cong truc tuyén mic d6 3); nang cao hiéu qua st dung mang buu chinh cong
cong; tao diéu kién dé Buu dién tinh Gia Lai tham gia thyc hi€n mot $6 cong doan, cong
vi¢c trong cung tmg dich vu hanh chinh cong tai B phan Mot cta. Ty 1¢ hé so TTHC
tlep nhan, tra két qua giai quyét qua dich vu BCCI cua cac don vi, dia phuong tham gia
Pé 4an thi diém nay ting lén dang ké (dat ty 16 41%). Buu dién tinh Gia Lai dé dua vao
hoat dong Tong dai phuc vu hanh chinh cong (02693.888.222) dé tiép nhan théng tin
yéu cau vé tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC cta nguoi dan va td chirc.

* Buu chinh: Toan tinh hién c6 248 diém phuc vu; trong d6 c6 163 diém Buu dién
vin héa xi (BPVHX) (c6 157 diém dang hoat dong; 06 diém tam déng cira do hoat
dong khong hiéu qua), 28 buu cuc cac cap, 03 dai ly buu dién, 25 thung thu céng cong
doc lap. C6 08 chi nhanh cong ty Buu chinh, 01 vin phong dai dién, 07 Pia diém kinh
doanh, 01 cong ty TNHH mot thanh vién, 01 diém phat; 17 tuyén huyén ciia Cong ty
Buu chinh Viettel. Ty 1é xd c¢6 diém BDVHX dat 88,59% (163 diém BDVHX/184 x3),
ban kinh phuc vu binh quin 4,46 km/diém, mat do phuc vu binh quan 5.881
nguoi/diém. Co 213/222 x4, phuong, thi trin co bao dén trong ngay (ty 18 95,95%)).

- Hoi Tem Gia Lai hoat dong dung ton chi, muc dich va diéu 1¢, thuong xuyén giao
duc long yéu nude, tinh than dan toc dén cac hoi vién dé chuyén tai vao viéc xay dung
B6 suu tap. Tich cuc van dong hdi vién xay dung cac bo suu tap, tao phong trao suu tap
tem lanh manh, bo ich, trén dia ban.

* Vién théng:

- Tong s6 tram thu phat séng (BTS) dén thoi diém nay 1a 1.687 tram, trong d6 c¢6 11
tram diéu khién thong tin di dong (BSC). S6 thué bao (TB) dién thoai 1a 1.356.164 TB
(trong d6: TB cd dinh: 33.310 TB, di dong tra sau: 93.872TB, di dong tra trudc:
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1.228.982 TB); ty 1€ TB dién thoai hién nay dat 91,76% TB/100 dan.

- Tong s6 TB Internet trén dia ban toan tinh 1én 101.944 TB ADSL, FTTH; dat ty 1¢
6,9 TB/100 dan. Ty 1€ dan sir dung Internet dat 55,6%; téng s6 dai ly Internet, diém
cung cr?ip dich vu tro choi dién tir cong cong trén dia ban toan tinh 13 604 dai ly.

1.3. Hoat dong théng tin, bio chi va xuit ban, phat thanh truyén hinh, théng
tin d6i ngoai:

- Toan tinh hién c6 04 co quan bao chi dia phuong "'”; 23 co quan bao chi trung
uong, nganh va dia phuong khac c6 van phong dai dién va ct phong vién thuong tra trén
dia ban.
0y Cong tac quan ly in, xuat ban pham dé thuc hién daung cac quy dinh cua nha nudc

- Hién nay, c6 166/222 xa, phuong, thi trin c6 dai truyén thanh khong day budc dau
di vao hoat dong hiéu qua, kip thoi cung cap thong tin vé kinh té - xd hoi, qudc phong -
an ninh cua tinh ?

- Ve thong tin co sé: Trién khai thuc hién viéc danh gia thyc trang dai truyén thanh
co s& trén dia ban tinh, dong thoi phdi hop véi Quy Thién Tam (thudc Tap doan
Vingruop), Cuc Thong tin co s¢ tién hanh khao sat thyc té va lya chon 10 xa thudc 08
huyén dé dau tu 1ip dit mién phi dai truyén thanh co so tng dung CNTT — vién thong
trén dia ban tinh Gia Lai .

- Vé thong tin d6i ngoai: Hoan thanh 02 cum Pa nd tuyén truyén bién gi6i tai xa Ia
Chia ctiia huyén la Grai, xa Ia Nan ctia huyén Buc Co.

- T6 chirc 03 16p tap huan, boi dudng ky nang chuyén mén, nghi€ép vu cho khoang
190 can b, cong chirc phu trach dai truyén thanh xa thudc cac xa, phuong, thi tran trén
dia ban tinh; 01 16p tap huén vé cong tac thong tin ddi ngoai cho can b, cong chirc lam
cong tac thong tin d6i ngoai trén dia ban tinh Gia Lai;

- Phat hanh 4.150 t& gip huéng dan mot s6 ndi dung thuc hién phat ngdn, cung cp
thong tin va tra 101, phan hoi, cai chinh trén bao chi (hoat dong théng tin co s¢ nim
2019).

1.4. V& thyec hién ciac Chwong trinh muc tiéu qudc gia:

- T6 chirc 03 16p “Tap huan, bdi dudng k§ niang chuyén mén, nghiép vu cho can bd
lam c6ng tac TT&TT tai co s&” cho 135 hoc vién 14 can b Trudng thon, lang, T trudng
T6 déan phé (hodc cap phd) thude cac x&, phuong, thi tran trén dia ban thanh phd Pleiku,
thi x3 Ayun Pa, thi x3 An Khé va huyén Mang Yang. Trang bi phuong ti¢n tac nghi¢p
phuc vu théng tin ¢6 dong cho 14 xd gdbm: X4 Ia Kdam, Ia Brodi, Po T6 (huyén Ia Pa); xa
Uar, Chu Gu, Ia Dreh (huyén Krong Pa); Bak Pho Pho, Chu Krey, Sr6, Pak Tpang
(huyén Kong Chro); xa Dak Smar, Kong Long Khong, Lo Ku, Krong (huyén Kbang) va
UBND huyén Kéng Cho. Trang b1 170 bd Ti vi cho cac ho ngheo thudc huyén Kbang va
bak Doa.

' Trong nim 2019, di thAm dinh cAp phép 13 gidy phép thiét 1ap trang thong tin dién tir tong hop trén mang;
Tham dinh va cap gidy phép xut ban ban tin: 06 hd so; xin phép hop bao: 06 hd so. Bao Gia Lai, Pai PT - TH
Gia Lai, Tap chi Van nghé, Tap chi Khoa hoc Cong ngh¢ va Mbi truong. Trong ndm 2019: Bio Gia Lai thuc hién:
319 ky = 2.675.706 t& (khong tinh Bdo Gia Lai dién tit); Tap chi Vin nghé thuc hién: 6 ky = 3.900 to; Tap chi
Khoa hoc Cong ngh¢ va Méi trudng thuc hién: 3 ky = 3.000 to.

' Hién nay trén dia ban tinh c6 7 co s¢ in va 05 co s¢ phat hanh. Nam 2019, thim dinh va cp phép tai liéu
khong kinh doanh: 181 hd so; Kiém tra luu chiéu tai liéu khong kinh doanh: 196 ho so. Thyc hién 2.3 triéu trang
in dat 153,33% so v&i ké hoach, doanh thu dat 55 ty dong dat 91,67% so véi ké hoach.

12 V¢ phat thanh: Pai tinh thyc hién 13.322 gio 30 phut dat 100 % ké hoach dé ra (KH), trong d6 tiéng Bahnar,
Jrai: 912 gio 30 phut (dat 100% KH). Cac dai cAp huyén thuc hién 156.527 gi& dat 100,55% KH

Vé truyén hinh: Dai tinh thyc hién 41.336 gio 15 phut dat 100,82% KH, trong d6 tiéng Jrai, Bahnar 730 gi¢ (dat
100% KH). Cac dai cAp huyén thyc hién 150.620 gio dat 98,75% KH

13 Trong nim 2019 trién khai Iip dit 03 dai truyén thanh cap x4 (thudc xi Ia O, Xa Ia Chia cua huyén Ia Grai, xa
Ia Krél cua huyén Buc Co.
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- T6 chirc san xuat va phat song 33 phéng su tai 05 tinh Ty Nguyén; T6 chic Gala
gdp mit ngudi uy tin, gwong dién hinh trong phat trién kinh té ving déng bao dan toc
thiéu sd caa 05 tinh Tdy Nguyén

- T6 chic phdi hop véi Bao Gia Lai, Dai Phat thanh — Truyén hinh Gia Lai thuc
hién cac ndi dung tuyén truyén trén Bao, Pai. To chic xay dung trang thong tin dién tir
dé tuyén truyén, gidi thiéu, quang ba cho Chuong trinh OCOP (di ban giao cho S¢
NN&PTNT dua vao van hanh, sir dung trang thong tin dién tir). Bién tap, in 4n va phat
hanh tai liéu tuyén truyén, gidi thiéu, quing ba Chuong trinh OCOP (véi sd lugng
khoang 500 cudn).

1.5. Hoat dong ctia don vi sw nghiép hd tro' quan Iy nha nuéc vé TT&TT
(Trung tim Cdng nghé thong tin va Truyén thong thudc S TT&TT):

- T6 chirc danh gia mac do an toan, an ninh mang tai Trung tam tich hop dit liéu
(Hosting) cua tinh, tir d6 c6 cac bién phap sira 16i, ting cuong hé théng bao mat. Thuc
hién tot viéc quan ly, van hanh va kiém tra, giam sat, cap nhap, va 161 bao mat cho hé
théng Hosting, dam bao duy tri hé théng ludn hoat dong 6n dinh 24/24h; tu van, hudng
dan cac co quan, don vi trén dia ban tinh quan 1y, van hanh, ning cap va duy tri cac hé
thong va co s¢ ha tang CNTT. Tryc tiép diéu khién van hanh cac cudc hop truc tuyén
qua hé théng Hoi nghi truyén hinh dam bao chat lugng.

- T6 chirc cac 16p tap huan, dién tap vé phong, chong tin céng mang cho can bd
phu trach cong ngh¢ thong tin cua cac don vi, dia phuong.

- Trong nam d4 thyc hién xir 1y trén 214.054 cudc tan cong Spam Mail; trén 2.072
cudc tin cong DDoS; ngin chin 56 dia chi IP la tir Trung Qudc, Nga, M§, Han Qudc,
Iran, Nhat Ban, Czech Republic,... hd trg xir 13’1 hoan thanh sy ¢b cac hé thong CNTT
cho céc co quan, don vi véi hon 2.800 cude got thong qua duong day nong.

- Hb trg cac don vi dia phuong quét va diét virus bang mét sd phan mem chuyén
dung va chin cac IP theo canh bao tir trung tdm tmg ctru khan cdp su cd may tinh
VNCERT trén thiét bi tuong lira (Astaro);

- Huéng dan cac don vi trén dia ban tinh cach theo d&i, giam sat va ngin chin cac
thu dién tir gid mao nham yéu cau xac thuc tai khoan nguodi dung;

- H trg cap nhat chit ky s6 trén hé théng QLVB&DH cho céac co quan, don vi, dia
phuong trong tinh va tap huan st dung chit ky s6 cho 6 huyén: Chu Puh; Pha Thién;
bak DPoa; Ia Grai; Dak Po va Chu Pah.

- Néng cap va xdy duyng méi Trang thong tin dién tir cho cac co quan, don vi, dia
phuong nhu: Thanh tra tinh Gia Lai, Pang ty khdi cac Co quan va Doanh nghiép tinh
Gia Lai, Trung tim Béo trg x4 hoi tong hop tinh Gia Lai, Trung tim Y té huyén Kong
Chro, Tinh doan Gia Lai va xdy dung 18 Trang thong tin dién tir thanh phan cho cac x4,
phudng, thi tran thudc cac huyén, thi x4, thanh phé trong tinh (lily ké dén nay di trién
khai hoan thanh cho 100% don vi cp x3).

- Trién khai hé théng mot cira dién tir cho 41 x4, phuong, thi tran thudc cac huyén,
thi x4, thanh pho (den nay di hoan thanh 100% cap xi). Mo rong hé thong phan mem
Quan 1y giao viéc dén cac phong, ban chuyén moén va cac xa, phuong, thi tran cho
UBND huyén Pha Thién, Chu Sé va thanh phd Pleiku; Trién khai hé thong phan mém
Quan ly van ban va diéu hanh cho cac don vi: Tinh doan Gia Lai, Lién minh Hop tac xa
tinh, Ban Quén ly du an dau tu xdy dung cac cong trinh dan dung va cong nghiép tinh,
cac don vi truong hoc thuoc UBND thanh phé Pleiku,...

- Trién khai dich vu xdy dung cac module chitc ning cong khai tién do, két qua giai
quyét thii tuc hanh chinh trén cong/trang thong tin dién tir cta cac co quan, don vi, dia
phuong cho UBND huyén Krong Pa, Chu Puh, KBang va la Pa.

1.6. Cong tac quan Iy TT&TT tai cac huyén, thi xa, thanh phé:
a) Vé Cong nghé thong tin:
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- UBND cac huyén, thi xa thanh phd di ban hanh va co ban hoan thanh Ké hoach
tmg dung CNTT niam 2019. Ban Chi dao xdy dung Chinh quyén dién tir cua cac dia
phuong di chi dao, giam sat hoat dong xay dung chinh quyén dién tir trén dia ban tuong
d6i t6t, c6 hiéu qua dé phuc vu CCHC theo yéu cau cia UBND tinh. Cac dia phuong
déu di ban hanh quy ché bao dam an toan, an ninh thong tin; quy ché hoat déng cua
Cong/Trang thong tin dién tr don vi; Ban hanh mét sb van ban dé chi dao sir dung cac
hé théng dung chung cua tinh nhu thw dién tr cong vu, QLVB&DH, chir ky 50..

- Hé thong phan mém QLVB&DH lién thong di duge UBND cap huyén trlen khai
dén tat ca cac phong, ban, don vi truc thuéc va UBND cép xd. Ung dung chir ky s6 di
duogc trién khai dén cap x3 va cac dia phuong di thuc hién twong dbi t6t dé ky vin ban
dién tir. UBND cac huyén Kong Chro, Chu S€, Phu Thién, thi x& Ayun Pa, thanh phd
Pleiku da trién khai phan mém Quan ly giao vi€e (tich hop vao hé thong QLVB&DH)
dén cac phong chuyén mén, UBND cap xa. Tuy nhién, van con mot sé6 don vi truc
thudc chua st dung hé thong QLVB&PH (S6 TT&TT di c6 nhic nho ra soat tai Cong
vin s6 1490/STTTT-CNTT ngay 18/11/2019); Viéc ky sd c4 nhan con chua duoc thyuc
hién dting quy dinh va hudng dan ciia S6 TT&TT.

- Hé théng "Mot cura dién tir lién thong" da dugc UBND cr?ip huyén trién khai dén
100% UBND cap xd “¥; Cac DVCTT murc d6 3 va 4 duoc xdy dung, tich hop vao phan
mém Mot cira dién tir ctia céac huyén dé thuan tién trong vi€c tiép nhan, xi ly ho so
TTHC ¢, Déng thot hé théng da duoc tich hgp vé1 mang xa hoi Zalo dé phuc vu theo
dbi, tra ciru tinh trang giai quyét TTHC trén dia ban tinh.

- Hé théng Hoi nghi truyén hinh dén cép huyén dugc van hanh, kiém tra bao dudng,
stra chita dé bao dam phuc vu tot cac cude hop truc tuyén; hé théng may moéc duoc
trang bi dﬁy du céac thiét bi phu tro, thiét bi bao mat nén hoat dong ngay cang co6 hi¢u
qua, tan suét st dung cao. Tinh dén nam 2019, ¢c6 10/17 UBND cép huyén da trién khai
thi diém toi cr?ip x4, cu thé: cac huyén Ia Pa, Chu S€, Chu Pah, buc Co, Chu Puh, Chu
Prong, Krong Pa, Mang Yang, thi xi An Khé va thanh phd Pleiku.

- Tinh hinh dam bao an toan, an ninh thong tin: 100% UBND cap huyén di dau tu
hé thong tuong Lira, phan mém chéng virus dé dam bao an toan thong tin cho cac hé
thong dung chung dat tai Van phong HDND - UBND cap huyén. Thuong xuyén theo
dsi, kiém tra va chu dong khic phuc kip thoi cac su ¢..., dong thoi thuong xuyén danh
gia va khic phuc 15i bao mat vé an toan thong tin hé thong may chu va cac ung dung
dung chung ciia huyén, dam bao an toan thong tin d6i véi cac hé thong théng tin dung
chung cua huyén. Tuy nhién, viéc van con mot s6 don vi, CBCCVC van dé mat khau
mic dinh cta cac hé théng dung chung (ddc biét 1a tai khoan hé thong thu dién tir cong
vu) hodc khong thuong xuyén thay d6i mat khau, diéu nay dé dan dén viéc mat an toan,
an ninh thong tin.

- Cac don vi, dia phuong dang tich cuc thuc hién cong tic xay dung chuyén muc,
cung cap thong tin day du, kip thoi trén Cong/Trang thong tin dién tir theo quy dinh.
Cac Cong/Trang thong tin dién tir déu hoat dong on dinh, co ban dd cung cap dau du

" Hé thong da thuc hién tiép nhan va giai quyét hau hét cac linh vuc: DAt dai, tu phap, cap phép xdy dung, ding
ky kinh doanh, chirng minh nhan déan va ding ky kinh doanh Karaoke, internet, linh vuc cong thuong. Hé thong
mot cua dién tir hoat dong hi€u qua, gidm sat thoi gian xir Iy cong viée, tang tinh cong khai, minh bach dap Gng
t6t hon nhu cau cua nguoi dan, doanh nghiép. Két qua dugc cong khai trén trang tong hop thong tin mot cua tai
dia chi: http./motcua.gialai.gov.vn.

> Nam 2018, 2019, S¢ TT&TT di xdy dung 32 DVCTT mitc do 3 va 3 DVCTT miic do 4 dung chung cho 17
UBND c4p huyén thudc céc linh vuc Tu phap, Noi vy, Cong Thuong, Lao dong - Thuong binh va X4 hoi, Thong
tin va Truyén thong, Gido duc va Pao tao, Ké hoach va Pau tu, Tai nguyén va Moi trudng theo Quyét dinh sb
846/QD-TTg nim 2017 va Quyét dinh s6 877/QD-TTg niim 2018 ciia Thi twéng Chinh phu. Chi tiét tai Cong
Dich vu cong cua tinh http:/dichvucong.gialai.gov.vn. Riéng thanh phd Pleiku va thi x4 Ayun Pa c6 trién khai
thém mdt s6 DVCTT mirc d9 3.
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cac thong tin bat budc theo quy dinh va duy tri viéc dua tin, bai tuyén truyén chu
treong, nghi quyét cia Pang, chinh sach, phap luat caa Nha nudc, cac hoat dong cua
tinh, huyén, gigi thi€u tiém nang thé manh cia dia phuong, don vi minh.

- Ti 1& can bo, cong chirc biét sir dung may tinh tai cac co quan cap huyén dat trén
96%. Hién nay, hau hét UBND cr?ip huyén déu co can bd phu trach vé CNTT dat trinh
d6 cao dang tré 1én. Hau hét cac dia phuong dd cir CBCCVC tham gia cac 16p CNTT
do S& TT&TT t6 chite.

b) Vé Buu chinh, vién théng (BCVT):

Hoat dong BCVT trén dia ban da dam bao thong tin lién lac, van chuyén thu, bao, cong
van, tai liéu dén cac x4 trong ngay phuc vu su lanh dao, diéu hanh cua cac cr?ip chinh quyén,
nhu cau thong tin cua nhan dan va dam béao cong tac an ninh - qudc phong tai dia phuong.

- UBND céap huyén di chi dao Phong Van hoa - Thong tin (VHTT) phdi hop voi
don vi ¢o lién quan hudng dan cac DNVT trong viéc cap phép xay dung tram thong tin
di dong trén dia ban dam bao quy dinh; cac don vi, dia phuong sir dung hé thong thiét
bi truyen thanh, truyen hinh khéng day thuc hién thu tuc cap phép, gia han, sira doi, bd
sung ndi dung giay phép st dung tan s6 va thiét bi vo tuyén dién theo quy dinh. Dong
thoi, to chire tuyén truyen phd bién cac quy dinh cua phap luat vé buu chinh, vién
thong, tan s6 vo tuyén dién cho cac diém cung cap dich vu vién thong do doanh nghiép
iy quyén hoat dong trén dia ban quan ly.

- P4 phdi hop chit ché véi cac co quan chirc ning cap tinh trong cong tac quan 1y nha
nude vé linh vuc thué bao di dong, Internet; chi dao kip thoi co quan chic ning ¢ dia
phuong (dic biét 14 chinh quyén cap x&, phuong) thuong xuyén kiém tra nhim phat hién,
chan chinh kip thoi cac sai pham ciia cac co s& kinh doanh, xir Iy nghiém cac trudng hop vi
pham.

- UBND cép huyén da thuc hién niém yét cong khai danh muc cac TTHC tiép nhan,
tra két qua giai quyét va khong tiép nhan, tra két qua giai quyét qua dich vu BCCI tai
Bo phan tiép nhan va tra két qua, trén trang thong tin dién tir cia cac don vi. Dé cong
khai dia chi, s6 dién thoai, dia chi thu dién tir cia co quan, don vi dé to chuc, ca nhan
c6 thé lién lac trude, trong va sau khi giri, nhan hd so, két qua giai quyét TTHC qua
dich vu BCCI. Tang cudng tuyén truyén vé chu truong, loi ich, két qua thuc hién, y
kién dong gop vé dich vu tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu
BCCI trén trang thong tin dién tir ctia don vi va dudi cac hinh thirc phu hop khac.

- Phéi hop véi S& TT&TT trién khai mot s6 ndi dung thyue hién Dé an s6 hoa truyén
dan, phat séng truyén hinh mit dat trén dia ban tinh Gia Lai giai doan 2019-2020 nhu:
Thong ké va bao cao sb licu ho gia dinh c6 nguoi thude cac déi tuong chinh sach xa hoi
chiu anh huéng ctua Pé an sb hoa truyén dan, phat song truyen hinh mat dat; s6 luong
h6 ngheo, hd can nghéo di diéu kién nhan dau thu truyén hinh s tai dia phuong.

¢) Vé Théng tin, Bio chi, Xuét ban:

- UBND cip huyén di thyc hién va chi dao thuc hién nghiém tic quy ché vé phat
ngdn va cung cap thong tin cho bao chi. Coéng tac quan Iy nha nude d6i véi mang ludi
phat thanh — truyén hinh trén dia ban huyén thyc hién theo ding quy dinh.

- Hé théng phat thanh - truyén hinh cr?ip huyén, cr?ip xa hoat dong lién tuc, co ban
dap tng nhu cau thong tin cia ngudi dan; thudng xuyén tuyén truyén chi truong,
duong 16i cua bang, chinh sach, phap luat nha nudc va cac nhi€m vu chinh tri cia tinh,
huyén;

- Hoat dong thong tin d6i ngoai nam 2019 di dwoc cac co quan, dia phuong quan
tam trién khai dong bo va dat dugc két qua tich cuc. Thong qua d6, di quang ba duoc
hinh anh cua tinh, cta dat nude, nhitng thanh tuu vé kinh té - x4 hoi, ban sic vin hoa
cac dan tdc trong tinh va cua dat nuéc dén véi nhan dan cac nude trong khu vyc va thé
gidi dé cac nudc hiéu day du vé Viét Nam; dong thoi ciing phan bac lai nhitng thong tin
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sai su that, luan di€u xuyén tac cua cac thé luc thu dich d6i véi Viét Nam néi chung,
tinh Gia Lai n6i riéng.

- Hoat dong thong tin co sé di dat duoc nhitng hiéu qua tich cuc trong viéc phd
bién chi truong, dudng 16i cua Pang, chinh sach phap luat cua Nha nude. Kip thoi dua
thong tin, kién thic can thiét dén véi nhan dan, gop phan thuc hién c6 hiu qua
CTMTQG Giam nghéo bén virng.

d) Cong tac thanh tra, kiém tra:

- UBND cép huyén da xay dung va thuc hién tot ké hoach thanh tra, kiém tra, vé
TT&TT. Trong nam 2019, da tién hanh thyc hién 83 cude kiém tra déi v6i 458 luot doi
tuong, thiét 1ap hd so chuyén co quan co tham quyén ban hanh quyét dinh xir phat vi
pham hanh chinh 9 truong hop voi tong sO tién xir phat 23.000.000 dong. Linh vyc
kiém tra cha yéu: Vién thong (internet, trd choi dién tir, thué bao di dong tra trude), in,
phat hanh xuat ban pham, photocopy. Pdi tuong kiém tra chu yéu 1a ho kinh doanh, ca
nhan. Mot s Phong Van héa va Thong tin da trién khai thuc hién t6t cong tac kiém tra
linh vuc TT&TT, kip thot xit ly cadc hanh vi vi pham phap luat tai dia ban cr?ip huyén
quan ly, nhu: Phong Van héa va Thong tin cac huyén Buc Co, Chu S€, Krong Pa, Kong
Chro, Ayun Pa. Mot $0 huyén it t6 chirc kiém tra nhu: Ia Grai, Pak Poa.

- Ngoai ra, S0 TT&TT va dia phuong dd phdi hop chit ché trong viéc trién khai
CTMTQG Xay dung nong thon méi; CTMTQG giam nghéo bén viing.

1.7. Viéc thye hién nhiém vu déi ngoai, cong tac phdi hop véi cac don vi, dia

phwong, doanh nghi€p trong va ngoai tinh:
- V61 céac don vi ngoai tinh:

+ Véi cac don vi thudc Bo TT&TT: Phéi hop véi Vu Buu chinh t6 chire kiém tra
chat lwong dich vu buu chinh cong ich trong nam 2019; ph01 hop vé6i Cuc Vién thong
giam sat thu thap théng tin cia mot sd chi tiéu thong ké vé thong tin va truyen thong tai
huyén Phi Thién va huyén Chu Sé; Ph01 hop véi Trung tim Tan sO v tuyén dién khu
vuc Il — Cuc Tan sO vb tuyen dién cAp mdi va gia han 26 glay phép st dung tan sd va
thiét bi vo tuyén dién; tap hudn cong tac quan Iy va sir dung tan sb, thiét bi phat song vo
tuyén dién trén dia ban tinh, tién hanh do kiém, khao sat thyc té dé xac dinh ving thu
truyén hinh s6 mat dat phuc vu viéc trién khai Dé an s6 hoa truyén hinh mat dat trén dia
ban tinh;

+ Thong qua kénh thong tin danh riéng cho cac S& TT&TT c6 hop tac vai So
TT&TT thanh phé H6 Chi Minh, céng chitc, vién chirc cta hai S¢ thuong xuyén trao
d6i thong tin vé linh vuc thong tin va truyén thong, nhat 1a vé ky thuat chuyén nganh
cong nghé thong tin. Phdi hop véi Cong ty C6 phan VNG dé trién khai cong tac tng
dung cong nghé thong tin phuc vu cong dan, doanh nghiép trén tmg dung Zalo; Phéi
hop véi Van phong UBND tinh dé quan tri hé thong Chinh quyén dién tir cia tinh trén
mang xd hoi Zalo; Tang cudng cung cap thong tin cua tinh trén mang xi hoi Zalo;
Huéng dan, tuyén truyén ngudi dan, doanh nghiép sir dung Zalo dé tra ciru thong tin.

+ Phoi hop véi VTVS8 va 05 Dai Phat thanh — Truyén hinh khu vuc Tay Nguyén
t6 chirc san xuat va phat song 33 phong su tai 05 tinh Ty Nguyén; T chirc Gala gip
mit ngudi uy tin, gwong dién hinh trong phat trién kinh té ving dong bao dan toc thiéu
s0 cua 05 tinh Tay Nguyén.

+ Phéi hop v&i Quy Thién Tam (thudc Tap doan Vingruop), Cuc Thong tin co s&
thudc BO TT&TT tién hanh khao sat thuc té va Iua chon 10 xi thudc 08 huyén dé dau tu
lap dat mién phi dai truyén thanh co so mg dung CNTT — vién thong trén dia ban tinh
Gia Lai.

+ Phéi hop véi Cong ty C6 phan cong nghé Tam Hop Nhat cap hd trg 62 bd dau
thu phat song truyén hinh mit dat cho 62 hd nghéo thudc xa Pak Rong — huyén Kbang.
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- Véi cac sé nganh trong tinh, S TT&TT d4 td chirc:

+ Phéi hop véi S& Noi vu thuc hién tot ké hoach cai cach hanh chinh, trong do
c6 ndi dung tham gia cac doan kiém tra, danh gia, xép hang Cai cach hanh chinh s¢
nganh, dia phuong; phéi hop dao tao, bdi dudng CNTT cho CCVC cia tinh.

+ Phoi hop voi S¢ Xay dung trong tham gia y kién gop y @i véi 17 d6 an quy
hoach xay dung; phdi hop v6i S& nganh lién quan to chirc thanh cong Hoi thi Tin hoc
tré 1an thir 19, Hoi Sach Gia Lai lan thir 4, Lién hoan phat thanh — Truyén hinh tinh Gia
Lai 1an tht 9.

+ Phéi hop véi Ban Dan toc va cac don vi, dia phuong tham muu UBND tinh
tong két viéc thuc hién Quyet dinh sO 59/QD-TTg ngay 16/01/2017 cia Thu tuong
Chinh phu vé viéc “Cap mdt s6 4n pham bao, tap chi cho ving dan toc thiéu s6 va mién
nai, vung dac biét khé khan” giai doan ndm 2017 - 2018 trén dia ban tinh Gia Lai;

+ Phoi hop véi S¢ Gido duc & Pao tao, Tinh doan Gia Lai, Buu dién tinh trién
khai va trao Bﬁng ching nhan cia B Trudéng BO TT&TT cho 04 ca nhan dat giai Cudc
thi Viét thu Quédc té UPU lan thtr 48 (ndm 2019) tai Viét Nam véi cha dé: “Hay viét
mot birc thu vé nguoi hing cia em”.

+ Phoi hop véi cac sd, ban, nganh va dia phuong t6 chic thuc hién va bao cao
tinh hinh thuc hién viéc tiép nhan va tra két qua TTHC qua BCCI theo Quyét dinh s6
45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 cua Thi tudng Chinh phi trén dia ban tinh Gia Lai.

+ Phéi hop voi B CHQS tinh to chirc khao sat kha ning huy dong nhan lyc, co s&
ha tang vién thong bd sung cho luc luong thong tin lién lac thuong truc cia Quan doi tai
cac doanh nghiép vién thoéng trén dia ban tinh Gia Lai, sau d6 phdi hop voi Poan phiic tra
thudc Quéan khu 5 phuc tra lai két qua khao sat nay; tham muu xy dung cac van kién va
tham gia dién tap khu vuc phong thu tinh Gia Lai nam 2019.

+ Phoi hop véi Ban Tuyén giao Tinh uy trién khai thyc hién Chwong trinh phéi
hop giita Ban Tuyén giao Tinh 1y, Uy ban nhan dan tinh va cac co quan quéan 1y nha
nude thude Uy ban nhan dan tinh trong viéc trién khai ké hoach kinh té - x4 hoi va giai
quyét cac van dé birc xuac trong nhan dan. Pong thoi phdi hop tot vdi Ban Tuyén gido
Tinh ty to chirc giao ban bao chi va dinh huéng du ludn xi hoi dinh ky dé danh gia,
nhan xét hoat dong bao chi trén dia ban va dinh hudng noi dung tuyén truyén trong thoi
gian dén; 2 don vi d4 thuc hién tot viéc phdi hop, trao d6i xir Iy cac vu viéc bao chi xay
ra trén dia ban tinh.

+ Phéi hop v6i Bo Chi huy Bo d6i bién phong tinh thyc hién Chuong trinh phoi
hop giita 2 don vi trong trién khai cac noi dung hop tac trong thong tin — tuyén truyén
va thong tin d6i ngoai khu vuc bién giéi. Hai don vi dd chi dong phdi hop ddy manh
cong tac thong tin tuyén truyén d6i ngoai thong qua hoat dong kiém tra, lam viéc tai cac
don bién phong, cac dia phuong, don vi. Viéc phdi hop, hop tac d3 dem lai hiéu qua
thiét thuc, gop phan nang cao hiéu qua, hiéu luc quan 1y nha nudc trong linh vuc théng
tin va truyén thong, trong cong tac quan 1y bién gidi quoc gia.

+ Phéi hop v6i Cong an tinh, Chi cuc quan 1y thi truong trong viéc thanh tra,
kiém tra, chan chinh cac hoat dong dich vu linh vuc TT&TT; phéi hop véi Cong an,
quan sy trong cac nhiém vu git vitng an ninh chinh tri, trit tw an toan xa hoi, nhat 1a
van dé an ninh thong tin, chong de doa, khung b, quiy r6i, lira dao, chong pha chinh
quyén qua mang thong tin.

+ Pbi voi viée thue hién cac chwong trinh muyc tiéu qudc gia, da t6 chirc phoi
hop voi S¢ Lao dong — Thuong binh va Xa hoi trién khai hoan thanh tot cac no1 dung
thuoc du an Giam ngheo ve thong tin; phdi hop véi S& Nong nghi¢p va Phat trién nong
thon to chirc hoan thanh tiéu chi s6 8 — Thong tin va Truyén thong trong chuong trinh
MTQG xay dung Nong thén méi va xdy dung trang thong tin dién tir dé tuyén truyén,
gidi1 thi¢u, quang ba cho Chuong trinh OCOP.
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+ T6 chirc phdi hop voi Bao Gia Lai, Dai Phat thanh — Truyén hinh Gia Lai thuc
hién cac ndi dung tuyén truyén trén Béo, Dai vé TT&TT.

- Béi véi cac dia phuong, S di c6 mbi quan hé phbi hop vira chat che, nghiém tuc,
vira than tinh, gin két; da giup nhiéu dia phuong xiy dung, trién khai cac du an vé
CNTT, hd tro cac don vi, dia phuong xay dung trang thong tin dién ti, xay dung mo
hinh "cong s& dién ti", "1 cua hién dai", quan ly cac hoat dong bao chi, phat thanh —
truyén hinh, ha tang buu chinh, vién théng, cong tac kiém tra TT&TT; hudng dan thyce
hién hoan thanh tiéu chi s0 8 vé TT&TT trong xay dung Nong thon méi; phdi hop trién
khai hd tro cap ti vi cho cac ho thudc ddi twong duoc cap ti vi cia huyén Dak Doa,
KBang, trang bi phuong tién tic nghiép phuc vu thong tin c6 dong tai huyén Kong
Chro, cac xa cia huyén Ia Pa, Krong Pa, Kbang, Kong Chro thuoc noi dung Giam
nghéo vé thong tin trong chuong trinh MTQG giam nghéo bén viing; thuc hién viéc tiép
nhan va tra két qua TTHC qua BCCI theo Quyét dinh sd 45/2016/QD-TTg ngay
19/10/2016 ctia Thu tuédng Chinh phu trén dia ban tinh Gia Lai.

- Pbi véi cac doanh nghi€p trong nganh, S¢ da thé hién t6t vai tro 1a cAu ni giira
doanh nghi¢p voi cap iy va chinh quyén dia phuong; dong thot glup cac doanh nghiép
thao go nhleu vudng mic kho khin trong viée phat trién ha tang vién thong; vi€c quang
ba, phat trién cac dich vu; hd trg thuc hién cac chuong trinh vién thong va buu chinh
cong ich; giai quyét cac tranh chap phat sinh giita cac doanh nghiép va khach hang véi
doanh nghiép thong qua hoat dong thanh tra chuyén nganh TT&TT; kip thoi phat hién,
xtr 1y cac hanh vi vi pham phap luat dd gay anh huong dén loi ich hop phap cua cong
dan, Nha nudec.

2. Ton tai, khé khiin va nguyén nhan:
2.1. P6i véi linh vue Cong nghé théng tin:
Viéc thyc hién nhiém vy xay dung CQDT trén dia ban tinh Gia Lai van con nhiéu
kho khin, t6n tai vi nhiéu nguyén nhan nhu:

- Cac DVCTT muc d6 3 va 4 tuy da duogc tinh va cac s¢, nganh, dia phuong xay
dung va tich cuc huéng dan sit dung nhung cac doanh nghiép va ngudi dan chua quan
tam dang murc vi¢c st dung, nguyén nhan 1a do k¥ nang, théi quen ng dung CNTT cua
nguoi st dung dich vu con han ché; chua du diéu kién vé ha tﬁng ky thuat dé 1am viéc
trén mo1 trudng mang.

- Ha tang k¥ thuét cua cac don vi di xubng cap, mot s don vi may chu bi hu hong
nén anh huong dén hoat dong trng dung CNTT tai don vi.

- Thiéu nguén nhan lyc quan tri, van hanh cac ung dung CNTT da trién khai. Tai mot
s6 don vi, cong chirc chuyén trach vé CNTT d4 nghi viéc hodc chuyén cong tac, nén giy
anh huong té1 viée ung dung CNTT tai cac don vi nady. Do Chinh phu chua ban hanh
chua ban hanh chinh sach phat trién va vu déi ngudn nhan luc CNTT trong co quan nha
nude, nén tinh cling chua cé da can ctr dé ban hanh chinh sach nay.

- Nguy co mét an toan thong tin mang tai cac co quan, don vi, dia phuong van con ton
tai, do linh vuc an toan thong tin mang ngay cang phurc tap.

- Nhiéu don vi cp xa chua thyc hién t6t viée xtr Iy hd so tha tuc hanh chinh qua hé
thong "Mot cua dién ti" (cu thé nhu UBND huyén Krong Pa tuy da dau tu, nhung
UBND cép x4 hau nhu khong st dung).

- Thong tin trén Trang thong tin dién tir c6 liic, c6 noi chua day da va kip thoi, nhat
1a cac thong tin vé tai chinh, dy an dau tu, quy hoach, ké hoach.

2.2. Linh vyc buwu chinh, vién théng:

- Mot s6 don vi, dia phuong chua quyét tim, xac dinh day du trach nhiém trong viéc
diy manh viéc tiép nhan ho so, tra két qua TTHC qua dich vu BCCI, con chdm tré trong
cong tac tong hop, bao cao dinh ky theo quy dinh; viéc tiép nhan hd so, tra két qua TTHC
qua dich vu BCCI dat hiéu qua chua cao vi cong tac phébi hop giita cac dia phuong va Buu
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dién tinh con vuéng mic, han ché ngudi dan van con tam ly e ngai khi sir dung dich vu
BCCI trong vi€e gui cac loai gidy to ¢6 gid tri nhu: Glay chiimng nhan dang ky kinh doanh,
Gidy ching nhan quyén st dung dat, hoc ba, bang tot nghiép. ..

- Vi déc thu cua cac xa khu vuc nong thon, ving bién g101 la dién tich ty nhién rong,
dan cu thua thot, song khong tap trung, thu nhép va trinh d dan tri con thép nén cac
doanh nghiép vién thong 2ap nhiéu khé khin trong viéc dau tu co so ha tang vién thong;
dan dén van ton tai mot s6 vung 16m khong ¢6 song di dong, con sw chénh 1éch lon vé mire
hudng thu va tiép can thong tin giita cac khu vue trén dia ban cac x&; viée trién khai ha ting
thong tin lién lac phuc vu phat trién du lich ¢6 dia hinh phuc tap, xa khu dan cu gap nhiéu
kho khin, vudng mic do ha ting k§ thuat vé giao thong, dién luc chua dong bo.

- Viée duy tri diém BDVHX cua Buu dién tinh Gia Lai van con 8ap nhiéu kho khan,
thach thirc; hau hét cac diém BDVHX duoc dau tu da l4u, hién d4 xuong cap; kinh phi dau
tu mai, sita chira phu thude vao ké hoach chung ciia co quan quan ly cap trén.

- Cong tac phdi hop trién khai ha ngam, chinh trang cap thong tin va dung chung ha
tﬁng ky thuat vién thong thu dong cia S¢ TT&TT véi cac don vi, dia phuong chua dam
bao theo ndi dung Quy hoach ha tﬁng vién thong thu dong tinh Gia Lai dén nam 2020 va
dinh huéng dén nam 2025.

2.3. Linh vuc thong tin - bao chi - xuit ban:

- Van con nhiéu x4, phuong chua c6 dai truyén thanh khong day (con 56/222 xa chua
c6 tram truyén thanh), nhiéu dai truyén thanh duoc dau tu trude d6 di xudng cap, hu hong.
Poi ngii can bd lam cong tac tai cac dai truyén thanh co sé con thiéu va han ché vé ning
luc chuyén mon.

- Chat luong phu séng tuyén truyén dén cac xd ving, siu ving xa, vung dong bao dan
toc thiéu so con chua cao. Cong tac tuyén truyén van con mot sd ton tai, han ché nhu: tuyén
truyén c6 thoi diém chua thuong xuyen, lién tyc; mot s0 dan cu ving siu ving xa con thiéu
thong tin. Hinh thic tuyén truyén con c¢6 lac, ¢o noi chua phong phu da dang. Nhan thirc
ve cac chu truong, chinh sach cua Dang va Nha nude vé cong tac giam ngheo, xay dung
néng thon mai cia mot s6 can bo lam cong tac nay va mot so nguoi dan con kém gay anh
hudng khong it dén cong tac tuyén truyen van dong, huong dan thuc hién.

- Trong cong tac thong tin d6i ngoal mot sO co quan, dia phuong b tri kinh phi
phuc vu cong tac thong tin ddi ngoai con han ché; ha tang, trang thiét bi phuc vu thong
tin, tuyén truyén ciia cac huyén, x bién gidi con thiéu nén trién khai cac hoat dong
thong tin d6i ngoai con gap nhiéu kho khan.

- Viéc cung cap thong tin cho bao chi va xir Iy cac van dé bao chi phan anh con
cham, thiéu sy chu dong.
2.4. Ton tai trong tham muu nhiém vu quén 1y nganh & cip huyén:

- SO TT&TT di c6 rat nhidu van ban huéng dan quan ly nganh, huéng dan dau tu
vé TT&TT; hang nam déu tra 10i cac kién nghi ciia cac dia phwong; tuy nhién van con
mot sb cong chuc tham muu nhiém vu cia dia phuong thiéu nghién ctru, lap lai cau héi
da tra 101 trong nhiéu nam nén mot sb dia phuong trién khai cac nhiém vu vé TT&TT
chua kip thot, quén ly linh vuc ¢ dia phuong chua hi¢u qua (rhu huyén Chu Pih, Chw
Puh, Chu Sé...); chua dau tu thich dang cho linh vgc TT&TT.

- Vé thyc hién bao cdo, mot s dia phuong chua thuc hi¢n tot: Nhu cham tré, don
d6c nhiéu lan c6 huyén: Kbang; hoac khong thuc hién bao cao tong két nganh nim
2019 theo huéng dan ciia S& TT&TT c6 huyén: Chu Prong, Mang Yang.

- Trong cong tac kiém tra quan Iy nganh, mot s6 huyén it t6 chirc kiém tra nhu: Ia
Grai, bak Doa. ..

- Cong tac thong ké sb liéu ho gia dinh c¢6 nguoi thude cac d6i twong chinh sach xa
héi chiu anh hudng ctua Dé an sé hoa truyén dan, phat song truyén hinh mat dat; bao cao
s6 lwong ho ngheo, hd can nghéo du dicu kién nhan dau thu truyén hinh s trén dia ban

-14 -



quan ly; ciing nhu cong tac tong hop, bao cao dinh ky theo quy dinh vé viéc tiép nhan ho
s0, tra két qua TTHC qua dich vu BCCI cia hau hét cac dia phuong con cham tré vé mat
thoi gian, ndi dung khoéng dam bao theo yéu ciu, bat budc S TT&TT phai dé nghi, nhic
nhé nhiéu lan.

3. Bai hoc kinh nghiém:

- Vé co ché phdp Iy, chinh sach: Tang cudng ban hanh chinh sach phat trién nganh,
linh vuc TT&TT va dua chinh sach di vao thuc tién; quan tam trong viéc ban hanh cac
chu truong, chinh sach, ké hoach, chuong trinh vé CNTT. Pua viéc ung dung CNTT
theo hudéng xay dung chinh quyén dién tir vao cac tiéu chi thi dua khen thuéng hang
nam va trong cac ti€u chi b6 nhiém, bd nhiém lai. Xy dung yéu cau trinh d6 vé tmng
dung CNTT trong xét tuyén cong chire, vién chic (nhu 1a ngoai ngit hién nay).

- Ve cong tdc tiuyén truyen ndng cao nhgn thirc: Tang cudng cong tac tuyen truyen
nang cao nhan thirc ciia can bg, cong chirc, vién chltc va ngudi dan vé vai tro cua
TT&TT trong viéc cai cach nén hanh chinh, xay dung Chinh phu dién tir; dac biét 1a ddi
v6i lanh dao cac co quan, don vi, dia phuong.

- Vé cong tdc nhdn si: Ngudi ding dau co quan phai 1am guong trong viéc day
manh xay dyng Chinh quyén dién tir, img dung CNTT va hién dai héa 1€ 16i lam viéc;
can c6 nhitng chinh sach thiic dy phat trién ngudn nhan luc trong linh vue TT&TT, dic
biét 1a CNTT can c6 chuong trinh dao tao, boi dudng CNTT cho can b, cong chirc,
viéc chuc; kién quyét cai tién 1€ 16i 1am viéc theo hudng hién dai héa, chuyén mon hoa;
kién toan t6 chirc, bd may, sip xép nhan sy & cac co quan quan Iy TT&TT & dia
phuong, cta cac co quan bao chi dé du nang lyc, trinh d6 chuyén mén, nghiép vu thuc
hién nhiém vu.

- Ve nguén lwe dau tw: Tan dung cac nguén luc danh cho TT&TT. Quan tadm dau tu
kinh phi theo chuong trinh, ké hoach da dwgc phé duyét dé dam béo trién khai cac du
an, chuong trinh nham dat duoc cac muc tiéu dé ra.

- Vé sw quan tdm cua lanh dao cdc cci'p: Su chi dao kip thoi cia lanh dao cép trén;
su phdi hop chit ché trong quan ly, hoat dong cia cac co quan, don vi lién quan dén
linh vuc TT&TT.

- Vé phdt huy vai tro ciia co quan chuyén trach vé TT&TT & dia phuong va don vi
trong viéc xay dung va trién khai cac ké hoach vé TT&TT; tham muu cac chu truong,
chinh sach vé TT&TT; theo ddi, giam sat, tong hop va don dbc thyuc hién viéc tham gia
xay dung chinh phu dién tir & cac don vi, dia phuong. Tich cuc hoc tap kinh nghiém cuia
cac dia phuong khac, kéu goi sy hd trg tir cac dia phuong, doanh nghiép trong va ngoai
tinh cung sy ung hd ciia nguoi dan.

' _ Phan thit hai . ‘ A
KE HOACH, NHIEM VU CONG TAC THONG TIN VA TRUYEN THONG
NAM 2020

I/ MUC TIEU:

1. Phan d4u hoan thanh xuit sic nhiém vu trén tat ca cac linh vuc quan ly nha
nude vé TT&TT theo chitc ning, nhiém vu dugc giao. Tap trung, ting cuong chi dao
thyc hién cong tac quan ly nha nudce vé TT&TT theo chu truong duong 16i dwoc dé ra
trong Nghi quyét Dai hoi Dang lan thi XII va Nghi quyét Pai hoi cac cap. Pam bao ha
tang k¥ thuat phuc vu img dung CNTT trong hoat dong cac co quan nha nudc; Tiép tuc
thue hién Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 vé mot s6 nhiém vu, giai phap trong
tam phat trién Chinh phu dién tir giai doan 2019 - 2020, dinh hudng dén 2025 va cac Ké
hoach tng dung CNTT cua qudc gia; Trién khai cac nhiém vu Hién dai héa hanh
chinh theo Quyét dinh s6 1150/QD-BNV ngay 30/12/2019 cta B truéng Bo Noi vu vé

-15 -



phé duyét Pé an “Xac dinh Chi sd cai cach hanh chinh cua céac b0, co quan ngang bo,
Uy ban nhan dén céc tinh truc thudc Trung vong”, Quyet dinh s6 752/QD-UBND ngay
09/12/2019 ciia UBND tinh Gia Lai vé ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nim
2020 cua tinh Gia Lai . Trién khai Khung kién tric CQDT da duogc phé duyét trén dia
ban tinh. Xay dyng va hoan thién co sé ha ting thong tin, ting cuong viéc trao ddi vin
ban dién tir giita cac co quan nha nude trén dia ban tinh; chuyén dan théi quen lam viée
clia cac can bd, cong chirc, vién chirc dua trén cong vin, tai liéu gidy sang cach 1am dua
trén cong van, tai liéu dién tir trong moi trudng mang, tao nén tang xdy dung chinh
quyén dién tr. Ung dung CNTT rong rii trong hoat dong ciia cac co quan nha nudc,
gan két voi cai cach hanh chinh, nang cao nang lyc canh tranh (chi s6 PCI), hiéu qua
quan tri va hanh chinh cong cua tinh (chi s6 PAPI). Cung cap cac dich vu hanh chinh
cong truc tuyén, dady manh tuyén truyén, huéng dan dé ngudi dan, to chirc va doanh
nghiép tich cuc st dung va hiéu duoc loi ich caa viéc sir dung cac DVCTT murc d6 3 va
4 dé phuc vu nguoi dan va doanh nghiép ngay cang t6t hon. Md rong hé thong Hoi nghi
truyén hinh dén cdp xa. X4y dung giai phap an toan thong tin da 16p, bao vé hé thong
Trung tam tich hop dit li¢u (Hosting) cia tinh, ngan chdn cac xdm nhap trai phép tir bén
ngoai (Internet, hé théng mang WAN, ...) vao nham pha hoai hodc danh cip dit liéu;
giam thiéu cac tac dong rui ro do virus may tinh gay ra hodc cac xdm nhap trai phép tur
bén ngoai Internet vao bén trong mang noi b cac S¢, ban, nganh va UBND cap huyén;
tao nén mot moi truong thong tin an toan cho viée trién khai, img dung cac hé thong
thong tin phuc vu hoat dong ctia co quan hanh chinh nha nuéec.

2. Tang cudng cong tac quan ly nha nude vé BCVT dap tng yéu cau cua doanh
nghiép va nguoi dan, tao diéu kién cho thi trudng vién thong phat trién nhanh, lanh
manh. Cac doanh nghiép BCVT timng budc dau tu ha ting k§ thuat buu chinh - vién
thong hién dai, ning cao chat luong dich vu dé nguoi dan thu huéng cac san pham, dich
vu mai véi gia ré va chat luong cao hon. Thyuc hi¢n phé cap cac dich vu BCVT té1 vung
sdu ving xa. Phan dau Doanh thu BCVT dat 1.747 ty dong.

3. Tang cuong quan ly hoat dong bao chi, xuat ban; Thong tin, tuyén truyén lam
cho cac cap, cac nganh, dia phuong va toan xd hoi nhan thirc sau sac vé tinh hinh thé
gi01, trong nudce, cac sy kién chinh tri cia tinh, nhimg thuan loi, kho khan trong qua
trinh bao vé T6 qudc, dam bao an ninh - qudc phong, cac giai phap phat trién kinh té x4
ho6i do Chinh phu, UBND tinh chi dao; Tao hiéu biét va nhan thirc dung trong toan xa
hoi vé ban chat, dic trung, cac co hdi va thach thirc ciia Cach mang cong nghiép lan thi
tu. Pua tin chinh xac, phan anh ddy du va kip thoi; dau tranh chong lai cac thong tin
xuyén tac, chéng pha tr cac thé lyc thu dich, tao duoc su déng thuan trong toan xa hdi.
Tang cudng pham vi phit song phat thanh va truyén hinh cia dai tinh va cac dai huyén,
thi x4, thanh phé trén dia ban toan tinh, dac biét 1a cac vung sdu vung xa. Nang cao doi
song vin héa tinh than cho cong ddng nhan dan, ddng bao cac dan toc trén dia ban tinh.

II/ NHIEM VU CHU YEU:
1. Linh vue Cong nghé thong tin (CNTT):

- Tham muu UBND tinh ban hanh céc van ban chi dao, van ban quy pham phap
luat trong linh vuc CNTT, trong tdm 1a cac vin ban huéng dan trién khai Nghi dinh
73/2019/ND-CP ngay 05/9/2019 cta Chinh phii quy dinh vé quan ly dau tu ing dung
cong nghé théng tin sir dung ngudn von ngan sach nha nude, Ké hoach tmg dung cong
nghé thong tin trong hoat dong cta co quan nha nudc giai doan 2021-2025 theo Ké
hoach dau tu cong trung han 2021-2025 va theo hudng dan ciia B6 Thong tin va Truyén
thong; tham muu hoat dong cuia Ban Chi dao xay dung Chinh quyén dién tir cia tinh.
Nang céap Kién trac Chinh quyén dién tir tinh Gia Lai phién ban 2.0 theo hudng dan cia
B6 Thong tin va Truyén thong. Trién khai thuc hién cdc nhiém vy, du an ung dung
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CNTT theo ké hoach di duoc duyét, trong tam 1a viéc xay dung nén tang tich hop, chia
sé dit liéu cua tinh Gia Lai (LGSP) dé két ndi cac hé thong thong tin trén dia ban tinh
v6i hé thong tich hop, chia sé dir liéu ciia Trung wong (NGSP). Tiép tuc duy tri quan ly,
van hanh, bao tri, bao dudng cac hé théng thong tin cua tinh di dau tu. T6 chiac danh
gia mic dd chinh quyén dién tir trén dia ban tinh dbi véi cac Sé, nganh; UBND cap
huyén va UBND cép x4.

- Hoan thanh viéc xay dung co s& dir liéu thong tin cac nganh, linh vyc dua trén
nén hé thong thong tin dia ly (GIS) phuc vu quan ly nha nudc tinh Gia Lai dé dua vao
khai théc, st dung; xay dung, dua vao st dung cac co s¢ dit 1i€u chuyén nganh nhu: tai
nguyén va moi trudng, co s& dit liéu quan 1y hd so va tro cap cac doi tuong bao tro x4
héi, co s& dit liéu quan 1y ngudn nhan luc lao dong ...

- Phéi hop véi UBND thanh phé Pleiku va cac s&, nganh lién quan tham muu trién
khai Dé an “Xdy dung thanh phé Pleiku theo huéng do thi thong minh” sau khi UBND
tinh phé duyét.

- Tiép tuc duy tri két ndi voi tmg dung Zalo dé gitip cong dan, doanh nghiép ndp hd
50, theo ddi, tra ciru tinh trang giai quyét hd so qua Zalo trén dia ban tinh. Thong qua
Zalo dé cong khai cac kénh thong tin nhu: phan anh kién nghi; dudng ddy nong; tai liu
quy hoach; théng tin tuyén dung; du an kéu goi dau tu; ké hoach dau thau; gia dat; tai
licu phap ly... giup cong khai, minh bach thong tin.

- Tlep tuc day manh viéc gui/nhén van ban dién tw, s dung he thong QLVB&DH,
hé théng mot cira dién tir, phan mém Quan ly giao viéc tai cac don vi, dia phuong di
duogc trién khai; thuong xuyén don doc, nhic nhd cac don vi, dia phuong ting cudng
cung cap thong tin 1én trang thong tin dién tir theo ding quy dinh, gép phan day manh
viéc xdy dung chinh quyén dién tir phuc vu CCHC. Xay dung cac dich vu cong truc
tuyén mirc d6 4 theo K& hoach s6 2575/KH-UBND ngay 18/11/2019 cia UBND tinh vé
cung cap dich vu cong truc tuyén mirc d6 4 cua cac co quan hanh chinh nha nude thude
tinh Gia Lai den niam 2021; tiép tuc quan ly, van hanh Cong Dich vy cua tinh, dong thoi
duy tri két ndi véi Cong D1ch vu cong quoc gia. Tuyén truyén, hd tro ngudi dan st
dung cac DVCTT muc do 3, muc d6 4.

- Phéi hop véi Tinh Poan t6 chitc Hoi thi Tin hoc tré tinh Gia Lai lan thar XX nam
2020. T6 chirc cac 16p dao tao, bdi dudng nang cao trinh d6 CNTT cho CBCCVC.

- Trién khai cac bién phap dé ting cuong bao mat, an toan, an ninh thong tin cho
cac S&, ban, nganh va UBND cac cap; 1am nén tang dam bao an toan thong tin cho hé
thong mang WAN cua tinh. Phoi hop vdi cac don vi thudc Bo Cong an, B6 Théng tin
va Truyén thong kiém tra cong tac dam bao an toan thong tin, céng tac bao vé bi mat
nha nudc cua cac co quan nha nudc. Huéng dan cong tac bao dam an toan thong tin cho
cac co quan nha nudce trén dia ban tinh.T6 chac dao tao, tap huéan; dién tap ung pho su
¢b an toan thong tin mang. Trién khai gidi phap do quét 16 hong bao mat hé thong cong
ngh¢ thong tin tai Trung tam tich hop dit li€u tinh.

- Phéi hop tham muu cong tac phat trién ngudn nhan lyc CNTT trong cac co quan
nha nuée. T6 chirc cac 16p dao tao, tap huén cho d6i ngii can bo chuyén trach CNTT,
nang cao ning luc quan tri cac hé thong thong tin trén dia ban tinh duoc trién khai. Boi
dudng, nang cao kién thirc thuong xuyén cho CBCCVC dé khai thac, st dung cac hé
thong thong tin cua tinh. T6 chirc dao tao, tip huan; dién tip tng phod su cb an toan
thong tin mang. Thudng xuyén canh bao vé an ninh thong tin; cdp nhat cong nghé moi
cho doi ngii chuyén trach CNTT trong cac co quan nha nude.

2. Linh vue buu chinh vién thong:

- Tiép tuc trién khai thue hién Quy hoach ha ting vién thong thy dong tinh Gia Lai dén
nam 2020 va dinh hudng dén nam 2025: tang cuong cong tac phoi hop gitra cac s, nganh;
UBND cép huyén va cac doanh nghiép vién thong trong viéc trién khai ha ngam, chinh
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trang cap thong tin va ding chung ha ting k¥ thuét vién thong thu dong dé thuc hién t6t
cong tac chinh trang do thi.

- Tiép tuc trién khai Ké hoach s6 515/KH-UBND ngay 11/3/2019 vé thuc hién Dé an
s6 héa truyén dan, phat séng truyén hinh mit dat trén dia ban tinh Gia Lai giai doan 2019-
2020: bai Phat thanh — Truyén hinh tinh chu tri tham muu UBND tinh Iwa chon don vi,
doanh nghiép truyén dan, phat séng truyén hinh sé6 mit dat va dua kénh chuong trinh
truyén hinh Gia Lai phat song khong khoa mi trén ha tang truyén dan, phat séng truyén
hinh s6 mit dat; S& Thong tin va Truyén théng chu tri, xay dung ké hoach phéi hop véi
S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi; Uy ban nhan déan cap huyén va co quan bao chi
dia phuong to chue tap huan trién khai thuc hién Dé an cho can bo cap huyén, xa; can
b6 thon, lang, to dan pho vé cong tac thong tin, tuyén truyén vé sd hoa truyén hinh mit
dat; cong tac khao sat, tong hop danh sach hd ngheo, hd can ngheo va ho gia dinh cé
ngudi thude cac doi tugng chinh sach xa hoi da diéu kién nhan hd trg dau thu truyén hinh
s0; cong tac hd trg dau thu truyén hinh s6; cong tac kiém tra, giam sat viéc phan phdi, lip
dit dau thu truyén hinh sd; cong tac xac nhan sd liéu hd tro dau thu truyén hinh so; cong
tac kiém tra viéc kinh doanh tivi, dau thu truyén hinh s6 trén dia ban tinh.

- Buu dién tinh phdi hop cac don vi, dia phuong c6 lién quan trién khai t6t D an
chuyén giao mot s6 nhiém vu, dich vu hanh chinh cong trén dia ban tinh Gia Lai dé
Buu dién thyc hién khi Uy ban nhan dan tinh phé duyét; ciing nhu Dé an “Thi diém
thuc hién va cung trng dich vu cong qua mang buu chinh cong cong, dich vu buu chinh
cong ich tai dia phuong” do Bo TT&TT xay dyng, du kién trinh Thu tuéng chinh pha
trong Quy I nam 2020. Trong do, B6 TT&TT dé xuat Iya chon tinh Gia Lai 1a mot trong
15 dia phuong trén toan quoc trién khai thi diém khi Dé an dugc phé quyet (02 dé an
néu trén c6 ndi dung trién khai tuong dong nhau); cugnx nhu tiép tiép tuc ting cudong
viéc tiép nhan hé so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu BCCL

- S& TT&TT phdi hop, huéng dan cac doanh nghiép buu chinh, vién thong trién
khai Chuong trinh vién thong cong ich va Buu chinh cong ich dén nam 2020 trén dia ban
tinh Gia Lai, cting nhu chii dong bb tri nguon luc khac dé phat trién co s¢ ha tang thong tin
hlen dai, an toan c6 dung luong lon, toc d6 cao, ving phii song 10ng dén ving sdu, vung

a,...ving co6 diéu kién kinh té - xa hoi dic biét khé khan, gop phan, bao dam qudc phong,
an ninh va nang cao chat luong cudc séng cta nhan dan; chi trong cong tac dam bao an
toan, an ninh thong tin phuc vu nhi€ém vu chinh tri cua tinh vfa nhu cau cia nguoi dan.

- Tham muu UBND tinh chi dao cac don vi, dia phuong ting cudng cong tic quan
ly nha nudc vé thué bao di dong tra trude; quan 1y, cung cap, sit dung dich vu Internet,
thong tin trén mang; dam bdo an toan, an ninh trong cung ung dich vu buu chinh; quan
ly, st dung tan sb va thiét bi phat séng vo tuyén dién; day manh tién do trién khai va
mang truyén so liéu chuyén dung cac co quan Pang, Nha nudc trén dia ban tinh.

- Phéi hop véi cac don vi, _dia phuong ho trg cac doanh nghiép phat trién, canh

tranh lanh manh, dap ng yéu cau hoi nhap quéc té; quan ly thong tin va phat huy hi¢u
qua hoat dong truyén dan phat song, tan s6 vo tuyén dién va cac dich vu cong ich vé
buu chinh, vién thong; bao v¢ quyen loi nguol st dung dich vu thong qua cong tac
thanh tra, kiém tra xir Iy quyét liét cac hanh vi canh tranh khong lanh manh nhu cac
chuong trinh khuyén mai, viéc phat trién thué bao di dong tra trudce; Trién khai, bao cao
két qua Cudc thi Viét thu Quoc té UPU lan tht 49 (nam 2020) va phat dong Cudc thi
Viét thu Qudc té UPU lan thir 50 (nam 2021).

3. Linh vuc Théng tin - Bo chi - Xuit ban:

- Hudng dan, chi dao cac co quan bao, dai dimg chan trén dia ban tinh bam sat cac
chu truong, nhiém vy cia tinh dé tuyén truyén, _phan anh kip thoi tinh hinh chinh tri,
kinh té, vin ho4, xd hoi cua tinh va tuyen truyen cac ngay 1€ 16n. Tuyén truyén thue
hién cac muc tiéu, nhiém vy phat trién kinh té trong nam 2020. Phéi hop, duy tri to
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churc giao ban bao chi va dinh hudng du luan xa hoi dinh ky. Tang cudng cong tac quan
ly nha nudc dbi vi hoat dong bao chi, nhat 14 bao chi thuong tra, hoat dong cua cac
cong tac vién bao chi. Kip thoi tong hop thong tin bao chi, c¢6 bién phap phong, chong
cac thong tin xam hai an ninh trat ty, uy tin cia Pang va Nha nudc, loi ich cia qubc gia,
dan toc .

- Tiép tuc trién khai, thuc hién nghiém Quy ché phat ngén va cung cip thong tin cho
bao chi; to chirc thuc hién nghiém tac va c6 hiéu qua cac quy dinh cua Luat Bao chi nam
2016 cung cac van ban hudng dan c6 lién quan.

- Tiép tuc tuyén truyen hudng dan cac co s& va doanh nghi€p hoat dong trong linh
vuc In va Phat hanh xuit ban pham trén dja ban tinh thuc hién tot Luat Xuét ban 2012
va cac van ban phap luat khac ¢6 lién quan.

- Phéi hop véi cac co quan lién quan xay dyng, trinh UBND tinh phé duyét cac vin
ban vé hoat dong thong tin co s&; hudng dan, t6 chirc thuc hién cac hoat dong thong tin
o s& trén dia ban tinh. T6 chirc tap hudn, kiém tra viéc thuc hién cac chuong trinh myc
tiéu, dé an, ké hoach cong tac thong tin co sé nam 2020.

- Tiép tuc phéi hop chat ché vdi cac sé, ban, nganh, doan thé tinh, UBND cac
huyén, thi xa, thanh phé trong hoat dong thong tin dbi ngoai, déng thoi theo do1, don
ddc viéc thuc hién ké hoach thong tin ddi ngoai; dinh hudng cong tac tuyén truyén
thong tin ddi ngoai va cung cap thong tin cho cic co quan bao chi, co so truyén thanh-
truyén hinh cac huyén, thi xa, thanh phd; phdi hop véi Ban Tuyén gido Tinh dy, Van
phong UBND tinh theo d&i, tong hop tinh hinh thong tin ctia bao chi va du luan nudc
ngoai d6i vai tinh dé c6 ké hoach phéi hop véi cac don vi lién quan dé thong tin phan
bac nhimg thong tin sai sy that, xuyén tac, pha hoai cong cudc xay dung va bao vé T6
quoc Viét Nam; t6 chic cac 16p tap huan thong tin dbi ngoai tai cac huyén bién gioi;
tién hanh kiém tra, lam viéc tai cac don bién phong, mot sd don vi, dia phuong trong
tinh vé hoat dong thong tin d6i ngoai.

- T6 chic Lién hoan Phat thanh - Truyén hinh toan tinh 1an thir X nam 2020; To
chtre cac hoat dong vé Ngay Sach Viét Nam (21/4).

4. Cong tac thanh tra:

- Ban hanh va t6 chirc thuc hién Ké hoach theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat vé
TT&TT niam 2020; Phé duyét Ké hoach thanh tra chuyén nganh TT&TT nam 2020; Ké
hoach phong, chéng tham nhiing nam 2020; Ké hoach hoat dong nam 2020 cua Do
Lién nganh phong, chong in 1au.

- T chtrc thanh tra theo Ké hoach gém cac linh vye: Vién thong; xuat ban, in, phat
hanh; truyén thanh — truyén hinh. T6 chirc cho Pgi Lién nganh phong, chng in lau tinh
hoan thanh céac dot kiém tra nim 2020. Tién hanh thanh tra dot xuét khi ¢6 chi dao cia
B0 TT&TT, Uy ban nhan dan tinh.

- Thue hién tot cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao khi t6 chirc, ca nhan
gtri dén, khong dé don thir ton dong, kéo dai; tuyén truyén phd bién gido duc phap luat
ctia nganh TT&TT; thuc hién day du cong tac phong, chong tham nhiing tai don vi.

5. Thye hién cic Chwong trinh muc tiéu qudc gia:

- Theo do1, hudng dan, téng hop viéc cac dia phuong thuc hi¢n Ti€u chi s6 8 vé
TT&TT trong Chuong trinh Muc tiéu quoc gia Xay dung néng thon méi;

- Trién khai du an “Truyén thong va giam ngheo vé thong tin” thudc Chuong trinh
muc tiéu qudc gia "Giam ngheo bén virng".

6. Hoat dong cia Trung tim Céng nghé thong tin va Truyén thong (don vi
su nghiép thugc Sé TT&TT):

- Tang cudng cong tac quan ly, van hanh t6t Trung tim tich hop dit liéu cua tinh,
Cong thong tin dién tir cia tinh, Hé thong hdi nghi truyén hinh, Hé thong thu dién tir
cong vu va cac Hé théng phan mém dung chung cua tinh va trang thong tin dién tir cia
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cac co quan, don vi; HO tro' van hanh tot truc lién thong van ban dién tu dén 4 cép:
Trung wong - tinh — huyén — xa;

- Tham gia cong tac tng ctru sy ¢6 may tinh, mang internet cho cac co quan don vi
c¢6 lién quan. To chirc thu thap, phan tich, canh bao sém nguy co tan cong mang, dé
xudt cac giai phap tng ctru, khic phuc, phong chong tin cong mang cho cac hé thong
luén dam bao an toan.

- Tu van, hd trg cac don vi trién khai mé rong hé thong Hoi nghi truyén hinh dén cap
x4, phuong, thi tran va hé théng phﬁn mém giao viéc; Thuc hién dich vu béo tri, bdo dudng
cac hé thong CNTT va cac phan mém tng dung theo nhu cau cua cac don vi;

- Tiép tuc tiép can cac don vi dé quang ba, hd trg cac don vi nang cap céc trang
thong tin dién tir hogc xay dung moi nham dap ung cac nhu cau st dung va dung quy
dinh hién hanh. Nghlen ctru, phat trién hodc lién két xay dung cac phan mem ung dung
trong linh vuc y té; gido duc; chinh sach xd hoi; giai quyét khiéu nai, t6 cdo; quan ly
kinh té x4 hoi,... theo nhu cu va kha ning cua tirng dia phuong, don vi nhim gép phan
vao cong tac cai cach hanh chinh cua tinh;

7. Pay manh cong tic thong tin, tuyén truyén phap luat vé linh vuc TT&TT
thong sau rong dén cac tang 16p nhan dan.

8. Tiép tuc phdi hop véi cac dia phuong, don vi, doanh nghiép dé ting cuong
quan ly linh vuc TT&TT.

9. Xay dung van ban quy pham phép luat quan ly chuyén nganh; thyc hién cong
tac ra soat va hé thong hoa vin ban quy pham phap luat lién quan dén linh vuc TT&TT;
tiép tuc hd tro phap 1y cho doanh nghiép; theo ddi cong tac thi hanh phap luat chuyén
nganh; huéng dan cac co quan, don vi thudc linh vuc TT&TT chap hanh ding cac quy
dinh cia phap luat.

111/ GIAI PHAP THU'C HIEN:
1. S6 Thong tin va Truyén thong:

- Can ¢t vao Ké hoach thuc hién Nghi quyét Pai hoi1 XII cua Pang va Nghi quyét
Pai hoi dai biéu Pang bd tinh 1an thar XVI, nhiém ky 2020-2025; Ké hoach KT-XH 5
nim (2015-2020) va nam 2020 ciia UBND tinh dé xy dung chuong trinh, bién phap
thuc hién cu thé, hoan thanh tot cac chi tiéu, ké hoach duoc giao.

- Gén lién viéc trién khai ké hoach ung dung CNTT trong hoat dong co quan nha
nude voi ké hoach CCHC cua tinh dé phuc vu ngudi dan va doanh nghiép. Viéc trién
khai cac ang dung CNTT phai thuc hién timg budc, giai doan dau trién khai thi diém &
quy md mdt vai don vi dé rat kinh nghiém, néu viéc thi diém c6 hiéu qua thi tién hanh
nhan rong nhanh.

- Tich cuyc tham muu ban hanh chinh sach phat trién nganh, linh vuc; Pé xuét sira
d6i, bd sung cac quy hoach nganh, lam cin ctr dé dau tu phat trién linh vuc TT&TT.
Xay dung van ban quy pham phép ludt quan ly chuyén nganh; thuc hién cong tac ra soat
va hé thong héa vin ban quy pham phap luat lién quan dén linh vic TT&TT; tiép tuc hd
trg phap ly cho doanh nghiép; theo doi cong tac thi hanh phéap ludt chuyén nganh;
huéng dan cac co quan, don vi thudc linh vyc TT&TT chap hanh dung cac quy dinh
cua phap luat.

- Tang cuong cong tac tuyen truyén, nang cao nhan thuc cia CBCCVC va nguoi
dan vé vai tro ciia TT&TT trong viéc cai cach nén hanh chinh, xay dung Chinh phu
dién tir; dac biét 1a d6i véi lanh dao cac co quan, don vi, dia phuong. Pay manh cong
tac chi dao thong tin, tuyén truyén phap luat vé linh vec TT&TT sau rong dén cac tang
16p nhan dan.

- Tham muu thuc hién t6t cac Ké hoach, chuong trinh hanh déng, du an vé ung
dung CNTT va truyén thong, vé hoat dong bao chi, phat thanh truyén hinh cia tinh;
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dam bao trién khai hiéu qua cac du an, chuwong trinh nham dat dugc cac muc tiéu dé ra.

- Thye hién tdt viéc quan Iy nha nude doi v6i phong vién thuong tra, cac van phong
dai dién trén dia ban tinh; thuc hién chi dao cong tac tuyén truyén theo hudng dan cua
Ban Tuyén gido Tinh uy va ctia cip trén. Duy tri to chirc giao ban bao chi theo dinh ky;
Kip thoi tong hop thong tin bao chi, c6 bién phap phong, chong cac thong tin xam hai
an ninh trat tu, uy tin cua Pang va Nha nudc, loi ich cia qudc gia, dan téc. Quan ly
thyc hién nghiém Quy ché phat ngdn va cung cap thong tin cho bao chi; to chirc thuc
hién nghiém tic va cé hi€u qua cac quy dinh cua Luat Béo chi.

- Tiép tuc phéi hop chat ch€ vdi cac sd, ban, nganh, doan thé tinh, UBND céc
huyén, thi x4, thanh pho trong hoat dong thong tin ddi ngoai, théng tin co sd. Pong thoi
theo ddi, don dbc viéc thuc hién ké hoach thong tin ddi ngoai; T6 chirec, hudng dan,
giam sat, kiém tra, don dbc viéc thuc hién cac chuong trinh muyc tiéu, dé an, ké hoach
cong tac thong tin co so; bao dam quéan Iy thdng nhat vé ha tang thong tin co so.

- Hudng dan, theo dbi, téng hop viéc cac dia phuong thuc hién Tiéu chi s6 8 vé
TT&TT trong Chuong trinh Muc tiéu quoc gia Xay dung néng thon méi;

- Phéi hop véi Uy ban nhan dan mét s6 dia phuong, S& Lao dong, Thuong binh va
X4 hoi trién khai du an “Truyén thong va giam nghéo vé thong tin” thudc Chuong trinh
muc tiéu qudc gia "Giam nghéo bén ving".

- Tang cudng hiéu qua hoat dong cia Trung tam Cong nghé thong tin va Truyén
thong tinh Gia Lai thudc S& TT&TT; vira thuc hién cac nhiém vu tinh giao, vira tu van,
hd tro tot vé tmg dung CNTT va truyén théng cac cac don vi, doanh nghiép, dia
phuong.

2. UBND cac huyén, thi x4, thanh phé:

- Chi dao Phong VHTT tich cuc trong viéc xdy dung chinh sach dé ban hanh va
trién khai cac ké hoach vé TT&TT.

- Quan tdm dau tu b tri kinh phi duy tri, nang cip, bao dudng cac hé thong CNTT
nham dam béao cac hé théng luén hoat dong 6n dinh, hiéu qud. Quan tam chi dao viéc
trién khai cac ung dung chuyén nganh trén dia ban (gido duc, y té, tai chinh, thué, bao
hiém, lao dong, viéc 1am ...) mot cach déng bo, théng nhét; cac dich vu cong truc tuyén
muc do 3 va 4 di duoc xdy dung va cung cap.

- Chi dao, kiém tra viéc van hanh cac trang thong tin dién tir trén dia ban theo dang
quy dinh, dam béao thong tin day du, minh bach va kip thoi.

- Trién khai m& rong hé thong hoi nghi truyén hinh dé két n6i dén cap xa.

- T6 chic dao tao st dung c6 hi¢u qua cac hé thong CNTT di duoc dau tu
(QLVB&DPH gin véi chit ky sd, phan mém theo ddi giao viéc, mot cira dién tir, trang
thong tin dién tir, thu dién tir cong vy, hoi nghi truyén hinh...).

- Tang cudng cac bién phap nhim bao dam an toan, an ninh thong tin mang trong
cac co quan nha nudce trén dia ban.

- Chi dao cac don vi truc thudc tiép tuc phdi hop véi S TT&TT trién khai Ké
hoach s6 515/KH-UBND ngay 11/3/2019 vé thyc hién Dé an s6 héa truyén dan, phat
song truyén hinh mit dat trén dia ban tinh Gia Lai giai doan 2019-2020.

- Tang cudng hon nita cong tac huéng dan, phdi phop giita cac dia phuong va Buu
dién tinh; xac dinh 6 trach nhiém timg don vi dé thyc hién tot, chirc nang, nhiém vu
dugc giao trong viée tiép nhan hd so, tra két qua gidi quyét TTHC qua dich vu BCCI
nhu: Chi dao can b tai B phan Tiép nhan va tra két qua phdi hop véi nhan vién Buu
dién hd tro, tuyén truyén, van dong cac t6 chic, ca nhan ndp, nhan hd so qua dich vu
BCCI; Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc hién cac quy dinh cua phap
luat c6 lién quan dén hoat dong tiép nhan ho so, tra két qua gidi quyét TTHC qua dich
vu BCCI cua don vi, dia phuong; Phéi hop véi Buu dién tinh va cac don vi lién quan
tuyén truyén vé cong tac cai cach hanh chinh. C6 bién phap cu thé, quyét liét dé giam ty
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1¢ tré han giai quyét tha tuc hanh chinh caa tirng don vi, dia phuong xuéng dudi 1%

- C6 bién phap day manh viéc sir dung cac dich vu cong truc tuyén mirc d6 3 va 4,
viéc nhan hd so va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh tin nha qua dich vu buu
chinh céng ich (BCCI) cho ngudi dan, thanh toan phi va 1€ phi qua mang internet.

- Giam sat, hd tro cac doanh nghiép ddy manh phat trién ha ting BCVT trén dia ban
phtt hop quy hoach, m§ quan d6 thi; thuc hién tot viéc quan 1y, bao vé ha tang BCVT,
dam bao an toan, an ninh ha tang buu chinh vién thong.

- Chi dao thudng xuyén va tao diéu kién vé kinh phi cho cong tac thanh tra, kiém
tra linh vuc TT&TT, cht y cac linh vuc dich vu internet, kinh doanh sim dién thoai, in
an, phat hanh...

- Chi dao phong Van héa — Thong tin, Pai Truyén thanh — Truyén hinh cac huyén,
thi xa, thanh phd thuc hién diy du ché d6 bao cao chuyén mén theo quy dinh. Nam
2019, huyén Mang Yang va huyén Chu Prong khong tong hop bao cao tong két nganh
TT&TT di S& TT&TT da nhic nhé, don doc nhicu lan.

3. Cac don vi, hiép hdi, doanh nghiép nganh Théng tin va Truyén thong:

- Bam sat cac chuong trinh, nhiém vy, chi tiéu cia tinh va ciia Tap doan, Tong
Cong ty dé xay dung va thuc hién t6t ké hoach nam 2020, phan dau téc do tang truong
nim 2020 cao hon nam 2019; phuc vu tot nhu cau thong tin lién lac cia nguoi dan, cha
y vung sau, vung xa, Vung dong bao dan toc thiéu sb.

- Tang cuong moi quan he ph01 hop véi cac co quan quan ly nha nudc va cac dia
phuong dé mo rong dau tu phat trién, nang cao chat luong phuc vu va da dang héa cac
hoat dong dich vuy; tao mbi quan hé hop tac, canh tranh lanh manh gitta cac doanh
nghiép cting nganh. Nghién ciru trién khai thyc hién chi truong ctia Chinh phit vé thué
dich vu TT&TT. Phéi hop véi cac don vi, dia phuong trién khai nhanh va hiéu qua,
dong bo trong viéc xdy dyng "Chinh quyén dién ti", phuc vu tbt cho viéc CCHC, cai
thién mdi treong dau tu coa tinh.

- Phéi hop chit ché véi cac don vi, dia phuong trong viéc bao vé ha tang di dau tu,
dam bdo an ninh thong tin mang , tich cuyc tham gia thyc hién nhiém vu dam bao quéc
phong - an ninh, trat tu an toan x4 hoi, phong chéng thién tai, bao loan... Tich cuc phdi
hop véi cac co quan Pang, nha nudc trong viéc phong, chong cac hoat dong pha hoai
nhu tin nhén rac, khing bd, lira ddo bang hé thong CNTT va vién thong, thong tin phan
dong, pha hoai, xuyén tac trén internet...

- Thuc hién dang cac quy dinh ctia nha nudc vé phat trién ha ting buu chinh vién
thong trén dia ban. Trién khai thuc hién nghiém tac va day da cac quy dinh vé quan ly
thu€ bao di dong tra trude tai Nghi dinh sé 49/2017/NP-CP. Khi dau tu phat trién ha
tang buu chinh, vién thong trén dia ban can lién hé lam viéc véi cac dia phuong trude
khi thyc hién. T6 chitc ra soat, dam bao va nang cao chat luong duong truyen cap
quang dén cap xi dé hd tro trién khai xay dung Chinh phu dién tir trén hé thong CNTT
cua tinh.

- Thyc hién nghiém tic ché do bao cao dinh ky va dot xuat, bao cao vé linh vic
hoat dong va dau tu khi dau tu trén dia ban hoat dong theo yéu cau, quy dinh cua dia
phuong va phong chuyén mon; phdi hop chit ché véi cac dia phuong khi trién khai cac
hoat dong tir thi€n, hoat dong xa hdi, trién khai cac dich vy, chuong trinh quang céo,...
tai dia ban cac huyén, thi xa, thanh phé;

- Thong bao cho UBND cép huyén hodc phong chuyén mén (phong Vin héa va
Thong tin) thong tin vé nguoi dai dién cua doanh nghiép tai dia ban cac huyén, thi x3,
thanh phd dé tién viéc trao d6i, phoi hop;

- T6 chirc tap hudn, huéng dan cho cac diém cung cap dich vu trd choi dién tir cong
cong vé cac quy dinh phap ludt trong quan 1y, cung cap va sir dung dich vu Internet, trd
choi dién tir trén mang; cac quy dinh vé an toan an ninh thong tin va cac giai phap ky
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thuat phu hgp dé chii co s kinh doanh thyc hién t6t nhiém vu huéng dan khach hang
sir dung dich vu vao nhimg muc dich lanh manh.

- Tham gia y kién ddi véi cac dy thao vin ban giri dén doanh nghi¢p lay y kién do
S6 TT&TT tham muu UBND tinh ban hanh ma doanh nghiép 1a ddi teong chiu tac
dong rat 16n dé khi trién khai thye hién khong phat sinh nhiéu kho khan, vudng mic.

IV/ PE XUAT, KIEN NGHI:
1. V&i Bo Théong tin va Truyén théng:

- Quan tam, hd tro tinh Gia Lai trong viéc trién khai thi diém phat trién d6 thi thong
minh tai thanh ph6 Pleiku; hd tro giam sat vé an toan thong tin mang trong cac co quan
nha nudc trén dia ban tinh Gia Lai.

- Som tham muu cip c6 tham quyén phé duyét B¢ an thi diém “thyc hién va cung
ung dich vu cong qua mang buu chinh cdng cong, dich vu buu chinh cong ich tai dia
phuong” (Trong nam 2019, B TT&TT dé xay dyung va to chirc léy y kién cua cac don
vi, dia phuong trén toan qudc, trong d6 co tinh Gia Lai d6i voi Dé an nay).

- Som dé xuat vu dii theo nghé chuyén nganh CNTT, an toan thong tin... theo Quyét
dinh s6 1161/QD-BTTTT ngay 31/7/2019 ciia BO TT&TT vé ban hanh Ké hoach xay
dung bang luong theo vi tri viéc lam, chitc danh, chirc vu lanh dao va wu dai theo nghé
d6i v6i cong chirc, vién chirc chuyén nganh TT&TT.

- Tham muu Chinh pht sém ban hanh Nghi dinh sira d6i, bé sung Nghi dinh s6
159/2013/ND-CP quy dinh xtr phat hanh chinh trong hoat ddng bao chi, xuat ban.

- S6m xay dung cac co ché, chinh sach hd tro cho cac doanh nghiép dau tu, mé
rong co sé ha tang vién thong, Internet phut hop véi dic trung cia cac xi ving dong bao
dan toc thiéu s6, khu vuc nong thon; ving bién gidi nhu dién tich ty nhién rong, mat do
dan cu thua thot. ..

- Pé nghi Bo Thong tin va Truyén thong kién nghi v6i Chinh phii nén c6 nhiéu
chinh sach hd tro vé cudc ciing nhu tro gia cho cac don vi phat hanh sach dé tiép can
dugc cac dia ban ving sdu, ving xa, ving dong bao gip nhiéu kho khin trén dia ban
cac tinh mién nai nhu Gia Lai, nham kip thoi tuyén truyén dudng 16i, chinh sach va
phép luat cia Dang va Nha nudec.

- Tiép tuc chi dao VNPOST tang cudng dau tu co so vat chat, dao tao nhan luc cho
nhan vién cac diém BD-VHX trén dia ban tinh Gia Lai, dam bao kha ning dap tng hoat
dong cung tng cac dich vu tai cac diém nay.

2. V6i Uy ban nhéan dén tinh:

- Tiép tuc chi dao cac don vi, dia phuwong bd tri kinh phi dau tu cho linh vuc
TT&TT, trong d6 wu tién bd tri kinh phi thuc hién cac ndi dung lién quan dén xay dung
chinh quyén dién tir, an toan an ninh théng tin mang.

- B6 tri du kinh phi cho viéc trién khai cac ung dung CNTT theo cac muc ti€u, ké
hoach ciia Chinh phu va cua tinh da dugc duyét dé dam bao trién khai cac ung dung
CNTT phuc vu cai cach hanh chinh, xdy dung chinh quyén dién tir va ning cao ning
luc canh tranh cr?ip tinh.

- Chi dao UBND thanh phd Pleiku, cac so nganh lién quan trién khai thuc hién cac
n6i dung thudc Dé an : “Xay dung thanh phé Pleiku theo huéng d6 thi thong minh” sau
khi dugc phé duyét.

- Quan tam bd tri tru s& méi dé dam bao ha tﬁng phuc vu van hanh Trung tam tich
hop dit liéu cua tinh (trién khai Chinh quyén dién tir); Trung tim diéu hanh d6 thi thong
minh tinh Gia Lai (dé diéu hanh chung d6 thi théng minh cua tinh); Trung tam Diéu
hanh an toan, an ninh mang tap trung (SOC)...(Vi hién tai, vi tri ddt Trung tam tich hop
dir liéu cua tinh Gia Lai khong dam bao vé dién tich, khong dam bao an toan dé phuc
v cdc hé thong thong tin ciia tinh nhw néu trén)./.
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Tang (+) | Thue hién
S6 Chi tiéu Bon vi tinn | Thwe hién Ké hoach | Thiwe hién |Giam (-) | 2019/ké | Ké hoach
TT * nam 2018 | nam 2019 | nam 2019 | so voi hoach nam 2020
2018 | 2019 (%)
2.4 |Mdt do TB dién thoai cé dinh TB/100ddn 247 233 225 0,21 96,73 223
2.5 |Mdt do 1B di dong tra sau TB/100ddn 6,37 6,32 6,35 -0,02 100,50 6,22
2.6 |Mdt do 1B di dong tra truéc DDK TB/100ddn 80,30 80,58 83,16 2,85 103,20 82,80
2.7 |Mét o IB dien thoai (1B ¢6 dinh + TB di dong tra 1B/100ddn 89,14 89.23 91,76 2,62 102,84 91,24
sau + TB di dong tra trudc)
2,8 |Ty 1€ xa c6 dién thoai % 100 100 100 0 100 100
3 |Thué bao Internet B 89.022 94.544 101.944 12.922 107,83 112.054
3.1 + ADSL 1B 89.022 94.544 101.944 12.922 107,83 112.054
3.2 + Diem truy cdp Internet cong cong Piém 650 640 604 -46 94,38 610
4 [Mat d6 thué bao Internet TB/100dan 6,11 6,40 6,90 0,79 107,78 7,49
Trong do: Mdt do thué bao Internet bang rong TB/100ddn 6,11 6,40 6,90 0,79 107,78 7,49
5 |Ty 1é dan thuong xuyén st dung Internet % 50,02 55,50 55,60 5,58 100,18 56,10
6 |Téng sd Tram thu phat séng (BTS / BSC) tram 1.544 1.568 1.687 143 108 1.700
B. CONG NGHE THONG TIN
1 |Tong s6 may tinh trén dia ban tinh; trong do: Chiéc 83.719 85.499 85.499 1.780 100 86.609
1.1 S6 may tinh trong cdc co quan nha nudéce Chiéc 4.358 4.378 4.378 20 100 4.388
1.2 S6 may tinh trong cdc don vi sw nghiép Chiéc 21.979 22.080 22.080 101 100 22.150
1.3 S6 may tinh trong cdc co quan Dang, hoi, doan thé Chiéc 3.829 3.838 3.838 9 100 3.898
1.4 S6 may tinh trong khoi doanh nghiép Chiéc 8.761 8911 8911 150 100 9.091
1.5 S6 may tinh trong cdc ho gia dinh Chiéc 44.792 46.292 46.292 1.500 100 47.082
2 [Ty l¢ trang bi may tinh (MT) MT/100 dan 7,0 7,2 7,2 0,2 100 7.3
3 S6 don Vl c6 Cong / trang thong tin dién ti (TTDT); Pon vi 577 590 590 13 100 601
trong do:
3.1 Co quan Pang, Hpi, Poan thé Don vi 15 15 15 0 100 16
3.2 Co quan Nha nuoc Don vi 78 79 79 1 100 80
3.3 Doanh nghiép Don vi 483 495 495 12 100 504
3.4 Bdo dién nr DPon vi 1 1 1 0 100 1




Tang (+) | Thue hién
S6 Chi tié Bon vi i | THYC hién Ké hoach | Thiwe hién |Giam (-) | 2019/ké | Ké hoach
TT Hued VIR h3m 2018 | nim 2019 | nim 2019 | sovéi | hoach | nim 2020
2018 | 2019 (%)
4 |Pau tu tir ngudn ngin sach nha nudc cho CNTT Triéu dong 72.050 40.000 51726 | -20.324 129 70.000




Tang (+) | Thue hién
S6 Chi tiéu Bon vi tinn | Thwe hién Ké hoach | Thye hién |Giam (-) [ 2019/ké | Ké hoach
TT * nam 2018 | nam 2019 | nam 2019 | so voi hoach nam 2020
2018 | 2019 (%)
C. BAO CHIi VA XUAT BAN
1 |S6 tram Truyén thanh truyén hinh cap xa : Tram 154 166 166 12 100 173
2 |S6 gio phat song Phat thanh 0
2.1 |baitinh S6 glo 13.505 13.320 13.323 -183 100 13.320
Trong do tiéng Jrai, Bahnar S6 gic 912 912 913 0,5 100 912
2.2 |DPai huyén, thi xa, thanh phé S6 glo 153.623 155.670 156.527 2.904 100,55 156.929
3 |S6 gio phat song Truyén hinh 0
3.1 [Daitinh S6 glo 41.336 41.000 41.336 0 100,82 41.300
Trong do tiéng Jrai, Bahnar S6 gic 730 730 730 0 100 730
3.2 |Dai huyén, thi x3, thanh phé S6 glo 154.854 152.530 150.620 -4.234 98,75 137.049
4 |In va xuét ban pham 0
4.1 |Doanh thu linh vuc in Triéu déng 49.666 60.000 55.000 5.334 91,67 50.000
42 [sé trang in Triéu trang 2.172 1.500 2.300 128 153,33 2.000
4.3 |Xuat ban pham Dau tai li¢u, 153 150 196 43 131 140
ban sach
5 |Sdco quan Bao chi ¢6 hoat dong trén dia ban don vi 28 28 27 -1 96,43 28







cac diém BD-VHX) dé dap ung viée tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC qua
dich vu BCCI.

Pén nay, Buu dién tinh d3 diu tu dau tu may tinh, duong truyén Internet cho 92/163
diém BP-VHX (trong d6, 78/92 diém dugc dau tr may tinh dé ban, duong truyén
Internet hitu tuyén, 14/92 diém dung may vi tinh xach tay va duong truyén Internet 3G,
4G). Riéng trong nam 2019, d3 sira chita, nang cap nha lam viéc cho 07 diém BD-VHX.
Tuy nhién, viéc duy tri diém BP-VHX trén dia ban tinh hién nay ctia Buu dién tinh con
gip nhiéu kho khin vi co s vat chat tai cac diém nay qua qua trinh st dung 1au nam (tr
nim 1998) hau hét da xudng cap; kinh phi dau tu, sta chita han ché, phu thudc vao ké
hoach chung cia co quan quan 1y truc tiép cap trén.

Hién nay, Buu dién tinh d3 xay dung 16 trinh dau tu sta chita, nang cap cac diém
BD-VHX hién ¢6 nhu sau: Nam 2020 (stra chita, nang cép 50 diém BD-VHX), giai doan
2021 — 2022 (Pam bao 100% diém BD-VHX duoc sira chita, nang cp).

Trong thoi gian td1, S& sé& tiép tuc chi dao Buu dién tinh chu dong dé xuét véi co
quan quén ly truc tiép cap trén dau tu, nang cap hé thong diém BD-VHX theo 16 trinh da
xdy dung, dam bao kha nang dap tng hoat dong cung tmg cac dich vu tai cac diém nay.

II/ VE CONG NGHE THONG TIN (CNTT):

Cidu_I: C6 chinh sach thu hit ngudn nhan lyc cong nghé thong tin, buu chinh vién
thong c6 trinh d6 cao; uvu tién bd tri bién ché c6 chuyén moén CNTT ddi voi don vi cp
huyén (thanh pho Pleiku, huyén Kéng Chro)

Trd loi:

Theo chi dao ctia Chinh phii tai Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 vé mot sd
nhiém vu, giai phap trong tdm phat trién Chinh phu dién tir giai doan 2019-2020, dinh
hudng dén 2025, ¢6 giao nhiém vu cho B NoO1 vu “Nghién ciru, xdy dung co ché khuyén
khich dé thu hiit nhén luc tham gia xdy dung, phdt trién Chinh phii dién tir trong bg mdy
nha meée”. Theo quy dinh cia Chinh phu tai Nghi dinh sb 64/2007/ND-CP ngay
10/4/2007 vé tng dung CNTT trong hoat dong co quan nha nuée (Diéu 24) c¢6 quy dinh
“Co quan nhé mrée c6 trach nhiém bé tri di can bo chuyén trach vé cong nghé thong tin,
phit hop véi ké hoach itng dung cong nghé thong tin trong co quan minh”.

Do d6, trude khi B6 Noi vu ban hanh cac quy dinh vé thu hat nhan luc thong tin va
truyén thong trong co quan nha nudc, dé nghi cac dia phuong cin ¢ vao tinh hinh thyuc
té dé bo trf bién ché CNTT.

Ciu 2: Dé nghi UBND tinh c6 ché d6 phu cap cho cong chirc kiém nhiém cong tac
cong nghé thong tin tai cac xa, thi tran (huyén Chu Sé, Chu Puh).

Trd loi

Hién nay, B6 Thong tin va Truyén thong di ban hanh Quyét dinh s6 1161/QP-
BTTTT ngay 31/7/2019 vé ban hanh Ké hoach xiy dung bang lwong theo vi tri viéc lam,
chtre danh, chitc vu lanh dao va wu dii theo nghé d6i véi cong chire, vién chirc chuyén
nganh Thong tin va Truyén thong.

Do véy, khi Trung wong ban hanh cac quy dinh nay, S& Thong tin va Truyén thong
s& tham muu UBND tinh d¢ trién khai trén dia ban tinh Gia Lai.

Cidu_3: Pé nghi So t6 chirc 16p bdi dudng k§ nang tin hoc, ing dung céng nghé
thong tin (huyén Krong Pa, Chuw Pwh, Pleiku, Phu Thién, la Pa, Dak Doa)

Trd loi:

Nam 2019, S¢ TT&TT da t6 chirc 11 16p vé boi dudng cong nghé thong tin. Nam
2020, theo Ké hoach S¢ TT&TT sé& to chic dao tao, tap hudn vé CNTT theo cac ndi
dung: Bbi dudng an toan bao mat thong tin chuyén siu cho coéng chirc chuyén trach

2-



CNTT; B6i dudng kién thirc vé Chinh quyén dién tir va thach thac trong chuyén doi s6;
Boi dudng k¥ nang phan tich va xir ly phan mém doc hai; Tap huin dién tap, phong
chong tan cong mang may tinh; Tap huan an toan bao mat thong tin cho nguoi dung; Tap
huén st dung phan mém dung chung cho CCVC tinh, huyén va CBCC cap xi. Pé nghi
UBND cac dia phuong cur can bo, cong chire di hoc dung theo quy dinh cua S6 TT&TT.

Ciu 4: T6 chic cac 16p tap huan van hanh va bién tap tin bai trén Trang thong tin
dién tir (huyén la Grai, Dak Po, Dak Doa, Krong Pa)

Trd loi:

Poi voi cac trang thong tin dién tir cia cap xd hodc trang thong tin dién tr thanh
phﬁn cua cr?ip xa do UBND huyén thuc hién viéc xay dung, viéc van hanh, duy tri cac
trang thong tin dién tir cia UBND cap xad dé nghi UBND cap huyén xay dung ké hoach
dé t6 chirc thue hién.

Nam 2019, S& TT&TT da to chirc 02 16p “Xu ly anh va Bién tap tin bai cho trang
thong tin dién tt”; nim 2020 S& s& nghién ctru dé to chirc tap huan k¥ ning lién quan tdi
viéc bién tap tin bai.

Ciu_5: Pé nghi UBND tinh ¢6 co ché cho phép mua sim cac phan
mém tin hoc ¢6 ban quyén d¢ phuc vu nhu cau cong viéc.

Trd loi:

Noi dung nay di dugc Chinh phu giao nhiém vu cho B Théng tin va Truyén thong
dé thuc hién tai Diém u - Myc 1 - Phan IV cta Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay 07/3/2019
vé mét sd nhiém vu, giai phap trong tam phat trién Chinh phu dién tir giai doan 2019-
2020, dinh hudng dén 2025. Sau khi Trung wong ban hanh, S§ Thong tin va Truyén
thong s€ tham muu UBND tinh dé trién khai trén dia ban tinh.

Cau 6: Khic phuc tinh trang hoat dong chadm va su cd gian doan cua truc lién
thong, cac hé théng dung chung trén dia ban toan tinh (huyén Pak Po, Kréng Pa, Chu
Puh, Kbang)

Trd loi:

D6i voi cac hé thong cong nghé thong tin dung chung cua tinh, hién S& Thong tin
va Truyén thong dang thyc hién chinh sira cac 16i trong qua trinh nang cip, déng thoi van
tiép tuc nghién ciru dé trién khai ngay cang t6t hon theo quy dinh cta Trung wong.

Cau 7: C6 vian ban hudéng dan veé viéc tao 1ap tai khoéan trén hé th6ng QLVBDH -
Mot ctra dién tir cho nhan vién Buu dién huyén va Buu dién Van hoa xa Ia T6; thudong
xuyén mé 16p bodi dudng k¥ nang tiép nhan va tra két qua cho nhan vién Buu dién trén hé
théng M5t cira dién tit nham sém nam bt trinh ty, quy trinh cac tha tuc hanh chinh dé
tiép nhan ban giao trong thoi gian t&i (huyén Ia Grai)

Trd loi:

Hién nay, phan mém Quan 1y vin ban va diéu hanh, Mot cira dién tir trén dia ban
tinh chi dau tu cho co quan nha nudc. Nhan vién Buu dién hién nay chi sir dung tam thoi
phan mém Mét cira dién tir dé tiép nhan ho so thu tuc hanh chinh.

Van phong UBND tinh (don vi quan ly Trung tam Phuc vy hanh chinh cong tinh
Gia Lai) da kién nghi S6 Thong tin va Truyén thong : phdi hop véi Buu dién tinh dé thyc
hi¢n tich hop phan mém quan ly, t1ep nhan tra hd so tha tuc hanh chinh cua Buu dién voi
phan mém Mot ctra dién tir, phan mém dich vu cong truc tuyen muc 46 3 va 4 dang trién
khai trén dia ban tinh (Theo Bao cdo s6 61/BC-VP ngay 19/11/2019 cta Van phong
UBND tinh vé danh gia vi¢c thuc hién thi diém chuyén giao mot s6 nhiém vy, dich vu
hanh chinh cong trén dia ban tinh sang Buu dién).



Ciu 8: Hién nay van dé an toan, an ninh thong tin mang dang dién bién rat phirc
tap, nhiing vu tin cong cua tin tic pha hoai an ninh mang co quan, t6 chirc, doanh nghiép
tré nén tinh vi, c6 quy md va ngay cang gia ting. D& nghi S¢ Thong tin va Truyén thong
tang cuong kiém tra va hd trg bd phan quan tri CNTT cua cac don vi dé phat hién va
canh bao sém cac vu tin cong gy mat an toan thong tin (huyén Pak Po)

Tra loi:

Hﬁng tuan, Cuc An toan thong tin déu thuc hién thong bao tinh hinh an toan thong
tin dé cac dia phuong chi dong trién khai cac bién phap phong chdng, S& Thong tin va
Truyén thong déu dang tai 1én trang web ciia SO; dong thoi thuc hién giri dén Doi tmg su
¢6 an toan thong tin mang tinh Gia Lai (thong qua group cta Pgi, UBND huyén Pak Po
ciing 1a thanh vién cia Ddi gdom cong chic cong nghé thong tin cia Van phong
HBND&UBND huyén va Phong Van héa va Thong tin).

Péi véi cong tac dam bao an toan, an ninh thong tin tai UBND huyén Pak Po, dé
nghi UBND huyén Pak Po trong cac du an cong nghé théng tin, can quan tdm bd tri kinh
phi cho cong tac dam bdo an toan, an ninh thong tin (kinh phi t6i thiéu 10% cia cac du an
cong ngh¢ thong tin).

Trong nhitng nim gan diy, S& Thong tin va Truyén théng déu tham muu UBND
tinh t6 chirc dao tao céng nghé thong tin cho can bd, cong chirc, vién chirc trén dia ban
tinh, trong d6 c6 ndi dung dio tao vé an toan, an ninh théng tin cho can bd phu trach
cong ngh¢ thong tin cua cac don vi, dia phuong va cho nguoi dung. Trong nam 2019, da
t6 chirc 04 16p “An toan bao mat thong tin cho nguoi dung” véi 120 hoc vién dé nang cao
kién thirc vé an toan thong tin cho can bd, céng chirc, vién chirc trén dia ban tinh. Dy
kién trong nam 2020, s& to chirc cac 16p vé an toan thong tin cho ngudi dung (Boi dudng
An toan bao mat thong tin chuyén sau cho can bd chuyén trach cong nghé thong tin; Boi
dudng k¥ nang phan tich va xir Iy phan mém doc hai; Tap huan dién tap, phong chong tin
cong mang may tinh; Tap huan an toan bao mat thong tin cho nguoi dung). Dé nghi
UBND Pak Po cir can bd, cong chirc tham dy trong nim 2020 néu c6 thong bao cua So
Thong tin va Truyén thong.

III/ VE THONG TIN, BAO CHI, XUAT BAN (TT-BC-XB):

Cdu 1: Thudng xuyén mé cac 16p tap huan cho d6i ngii cong chirc lam cong tac
vin héa-xi hoi, can bo théng tin- truyén thong co sé, Ban bién tip Pai truyén thanh xa dé
nang cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vu dap tng yéu cau cong viéc trong tinh hinh méi
(huyén Chu Puwh, Chu Sé, KrongPa, Ia Grai, Pak Poa); Tap huan nang cao nhan thirc
va hiéu qua hoat dong thong tin d6i ngoai, hoat dong phat ngdn va cung cip thong tin cho
bao chi cho can bo, cong chic cap xa (huyén Pak Po, Chur Sé)

Trd loi:

- Hang nam, cac co quan don vi truc thuoc Bo Thong tin va Truyén thong va S¢&
Thong tin va Truyén thong déu to chitc cac 16p tip huan linh vuc théng tin va truyén
thong cho ddi ngii can bd lam cong tac thong tin truyén thong co sé. Cu thé nhu trong
nam 2019, S& Thong tin va Truyen thong d4 to chirc:

+ 03 16p tap huan bdi dudng k§ nang truyén thong Giam ngheo vé thong tin cho
184 hoc vién 13 can bd Trudng thon, lang, T6 truéng T6 dan phd (hodc cap pho) thude cac
x4, phuong, thi trdn trén dia ban huyén Pak Doa, thi xd An Khé, thi xd Ayun Pa va thanh
phd Pleiku trong ngudn kinh phi Giam nghéo vé thong tin ciia Chwong trinh muyc tiéu quoc
gia giam nghéo bén ving nam 2019.

+ 03 16p tap huan, boi dudng ky nang chuyén mon, nghiép vu cho 190 can b,
cong chirc phy trach dai truyén thanh xa thudc cac x4, phuong, thi tran trén dia ban tinh.

+ 01 16p tap hudn vé cong tac théng tin ddi ngoai cho khoang 40 can bo, cong
chtrc 1am cong tac thong tin ddi ngoai trén dia ban tinh.
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- Cyc Théng tin co s§- Bo Thong tin va Truyén thong ciing di t6 chic tip huin
(truc tuyén) nghiép vu thong tin co sé va bdi dudng chinh sach, phap luat vé két hop kinh
té voi qudc phong, an ninh nam 2019.

- Nam 2020, S¢ Thong tin va Truyén thong sé& tiép tuc xay dung ké hoach, to chic
cac 16p tap huan chuyén mon, nghiép vu cho d6i ngii can bd, cong chirc, vién chirc lam
cong tac thong tin co sé trén dia ban tinh.

Cau 2: Hb tro dia phuong trong viéc quang ba hinh anh ciia huyén trén cac kénh
truyén hinh cua tinh (huyén Chu Sé).

Tra loi:

Nam 2018, S¢ TT&TT dd tra 10i ndi dung nay cho huyén Chu Sé, dé nghi UBND
huyén chi dao Trung tdm Vin hoéa, Thong tin va Thé thao huyén phoi hop vo1 Dai Phat
thanh - Truyén hinh Gia Lai xdy dung cac chuyén muc phat thanh, truyén hinh phat trén
song phat thanh, truyén hinh toan tinh.

Cdu_3: Dé nghi UBND tinh hd trg kinh phi thay méi co s& vat chat tai Dai Truyén
thanh - Truyén hinh huyén va Dai Truyén thanh xi dé dam bao viéc s6 hoa san xuat va
phat chuong trinh phat thanh theo Quyét dinh s6 308/QD-TTg ngay 13/3/2018 cua Thu
tudng Chinh phu (huyén Chw Sé, Chw Puwh).

Trd loi:

Nam 2018, S& TT&TT di tra 10i noi dung nay cho huyén Chu Sé. Bé nghi huyén
Chu Sé, huyén Chu Puh nghién ctru vin ban theo noi dung S TT&TT di huéng dan dé
t6 chirc trién khai thyc hién theo ding quy dinh.

IV/ CAC NOI DUNG KHAC:

Cidu_hoi 1: Tang cudng cong tac phdi hop, huong dan huyén trong viéc kiém tra cac
dai 1y, nha mang trong viéc chp hanh cac quy dinh ciia Nha nudc vé cung cip, sir dung
dich vu internet va thong tin mang (huyén Chw Sé, Chu Puh) kiém tra viéc xtt 1y cac
thué bao di dong tra trudc va thong tin xau, trang web ddi truy trén internet (huyén Ayun
Pa).

Trd loi:

Vige tang cuong cong tac phdi hop cong tac QLNN linh vue TT-TT néi chung, hoat
dong thanh kiém tra n6i noi riéng, dic biét 1a linh vyc internet, tan s6, thong tin mang, ..
da duoc trién khai va dat dugc nhiéu két qua dang ké trong thoi gian qua. Hoat dong ph01
hop trao d6i thong tin nghiép vu, két qua thanh klem tra, xir ly,... di dwoc su phdi hop
chit ché cia cac co quan, t6 chic lién quan. Dé tiép tuc duy tri két qua dat duoc, nang
cao hon nita hiéu qua céng tac phdi hop QLNN linh vuc TT-TT trong thoi gian t6i, SO
TT&TT dé nghi:

- Cac don vi lién quan nghién ciru, tham muu trinh nguoi cé tham quyén xay dung
ké hoach tap huan (co gui cho S6 TT&TT) de téng hop, tham muu trinh Lanh dao phé
duyét cong tac phdi hop t6 chirc tap huan theo kién nghi cta dia phuong;

- Trén co s& cac kién nghi cia cac dia phuong, S¢ sé Xem Xet, can d6i cac diéu
kién thoi gian, ndi dung, kinh phi,... dé xdy dung phwong an to chirc tip hudn (c6 thé
theo hinh thirc tip trung hay truc tuyén) nham dam bao tot nhat yéu cau cong tic QLNN
linh vuc TT-TT tai dia phuong theo tinh hinh thyc té.

Cdu_2: Dé nghi UBND tinh Gia Lai quan tim phan b6 kinh phi dé dau tu mua sam,
sira chita, nang cap ha tang thiét bi theo hudng hién dai (huyén Krong Pa, Chu Puh,
Chu Sé).

Trd loi:

Theo quy dinh vé 1ap du toan ngan sach, hang nam cac don vi, dia phuwong chu dong
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lap ké hoach kinh phi dé giri S& K& hoach va Pau tu, hoic S& Tai chinh tong hop tiy
theo ngudn dé dé xuat UBND tinh b tri kinh phi.

Ngoai ra, theo quy dinh vé phan cap ngan sach, cac dia phuong hoan toan cha dong
bd tri kinh phi dé thuc hién cac noi dung vé TT&TT theo chi dao tai cac van ban cua
trung wong, cua tinh da c¢6 quy dinh.

Dbi vé6i vic dau tu trén linh vec CNTT dén cac dia phuong, hién nay, UBND tinh
chi dao S& TT&TT chi trién khai cac hé théng CNTT dung chung c6 pham vi trén toan
tinh (tir cap S dén cap huyén); ddi véi cac hé théng CNTT thudc pham vi quan ly cia
ting dia phuong, dé nghi cac dia phuong chi dong xay dung ké hoach thuc hién theo
phan cap ngan sach.

Vao thang 9 hang nam, cac dia phuong can dé xuit ké hoach dau tu ng dung
CNTT cho niam sau vé S Thong tin va Truyén théng dé S¢ tong hop tham wu UBND
tinh ban hanh ké hoach chung cua tinh, lam cin cit dé cac dia phuong xdy dung ké hoach
dau tu.

Cdu_3: B6 tri, sip xép thot gian m¢ cac 10p tap huén chuyén nganh (néu cd) vao
quy II, quy III hang nim dé mang lai hiéu qua cao nhat, tranh tinh trang t6 chirc cac 16p
tap huan vao cudi nim gdy kho khan cho cac ca nhan thudc cac co quan, don vi trong
viéc tham gia 16p tap huan (huyén Pak Po).

Trd loi:

Nam 2019, S6 TT&TT khong to chitc cac 16p tap hudn vao cubi niam. Trong cac
nim tiép theo S& ciing s& ghi nhan y kién nay va cb ging t6 chirc tir Quy I dén Quy II1.

Trén day la giai dap nhitng thic mic, kién nghi cua cac don vi, dia phuong trong
Hoi nghi trién khai nhiém vu Thong tin va Truyén thong nam 2019. Néu cac don vi, dia
phuong con nhimng van dé can trao d6i, kién nghi, thi dé nghi tiép tuc giri cho S¢ Thong
tin va Truyén thong (qua email, hé thong lién thong van ban dién tir, dién thoai...) hoic
lién hé trao doi truc tiép A







II/ PAU TU O CAC HUYEN, THI XA, THANH PHO:

%Or TEN PON VI Kl(ld\l%){ng)HI
1 | Uy ban nhan dén thanh phd Pleiku 6.714.000.000
2 | Uy ban nhan dan thi xa An Khé 5.101.730.000
3 | Uy ban nhan dan thi xi Ayun Pa 1.782.458.000
4 | Uy ban nhan dan huyén Ia Grai 1.373.767.000
5 | Uy ban nhan dan huyén Pac Co 2.296.254.900
6 | Uy ban nhan dan huyén Chu Prong 3.676.800.000
7 | Uy ban nhan dan huyén Pak Poa 2.393.540.000
8 | Uy ban nhan dan huyén Mang Yang 4.546.613.000
9 | Uy ban nhan dan huyén Pak Po 3.756.700.000
10 | Uy ban nhan dan huyén Kbang 1.232.000.000
11 | Uy ban nhan dan huyén Kéng Chro 976.000.000
12 | Uy ban nhan dan huyén Chu Sé 5.874.794.000
13 | Uy ban nhan dan huyén Pha Thién 1.179.198.000
14 | Uy ban nhan dan huyén Ia Pa 798.000.000
15 | Uy ban nhan dan huyén Krong Pa 5.523.498.000
16 | Uy ban nhan dan huyén Chu Puh 2.135.900.000
17 | Uy ban nhan dan huyén Chu Pih 2.365.000.000
Tong cong cAp huyén 51.726.252.900

(Bing chir: Ndm muwoi mot ty, bdy trdm hai mwoi sdu triéu, hai tdm ndm muwoi hai
ngan, chin tram dong).

Ghi chu: Thong ké nay can ctr theo bdo cao cua cac don vi, dia phuong, c6 the
chua day dua, de nghi cac don vi kiém tra, doi chiéu va bo sung./.
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7 | 813/UBND-KGVX |21/02/2019 cia Thii tuéng Chinh phii vé phé duyét Dé an
ngay 18/4/2019 “Ho trg thong tin, tuyén truyén ve dan tdc, ton gido”
Quyét dinh s0 V& viéc trang bi, quan 1y, sit dung b phuong tién tac nghiép
8 221/QD-UBND ngay | phuc vu thong tin ¢4 dong tai cac huyén, xa cua tinh Gia Lai
07/5/2019 nam 2019
Cong vén 50 Vé viéc thuc hién phat ngén va cung cap théng tin cho bao
9 | 2289UBND-RGVX | i theo ding quy dinh cita phap ludt
ngay 16/10/2019 & quy & phap 1
Ké hoach sd £ R A \ . .
Ké hoach tuyén truyén quang ba ASEAN giai doan 2019-
10 2655/KH-UBND 1 5> trén dia ban tinh Gia Lai
ngdy 26/11/2019 -
Céng vin sb Vé viéc trién khai thuc Quyét dinh 56‘1045/QD-TTg ngay
11 | 2658 UBND-KGVX 17/8/2019 cha Thu tuéng Chinh phi vé viéc Chuong trinh

ngay 26/11/2019

truyén théng vé phat trién bén viing va ning cao ning luc
quoc gia







8 S6 hig )
,ls,,(;, ngi ba; lll;z‘mh Trich yéu n¢i dung van ban
y
11 10 47(5(8)1%%1"\;};1- (SZ(I)\ITT Vé viéc huong dan cong khai tién do, két qua giai quyét TTHC
ngay 15/8/2019 trén Cong/trang thong tin dién tir
12 104 S(i(S)I"}%F‘"?l{l-(SI(I)\ITT Vé viéc huéng dan xiy dung Ké hoach ung dung cong nghé
ngdy 14/8/2019 thong tin nam 2020.
13 11 43(5(8)1"}%1“‘"?1?-(53(1)\1TT Vé viéc hudng dﬁp bao dam an toan thong tin cho hé théng
ngay 11/9/2019 quan ly van ban di€u hanh.
14 ISIAS(S)I"}%F‘"?;I-(SI(I)\ITT Vé viéc thyc hién vin ban stra doi, bd sung Quyét dinh s6
ngdy 16/10/2019 2378/Qb-BTTTT ngay 30/12/2016 ctiia B truong BO TT&TT.
15 13 51C/(S)I"}§F¥}1{1- (SZ(I)\ITT Vé viéc hudng dan dau tu duong truyén dé két ndi vao mang
ngdy 24/10/2019 WAN cua tinh Gia Lai.
16 1395(5(8)1"}%1"‘"?1{1-(53(1)\1TT Vé viéc ra quét, xir ly, boc g& ma doc chién dich tin cong
ngay 31/10/2019 | ™@ng cd chu dich.
17 135 (S(S)I"}%F‘"?l{l-(sj(l)\ITT Vé viéc ting cuong cong tac bao dam an toan thong tin cho
ngdy 24/10/2019 cac tai khoan trén hé thong thong tin dung chung.
Cong vin sd Vé viée trién khai st dung phan Iqém “Mot cira dién tr dung
18 1497/STTTT-CNTT | chung” trong ti€p nhdn, luan chuyén giai quyét ho so thi tuc
ngay 20/11/2019 hanh chinh linh vuc dat dai.
Cong van $0 Vé viéc nhic nhé céc,d(m vi khong thuc hién gljri, nhan van
19 1490/STTTT-CNTT | ban dién t¢ qua h¢ thong quéan ly van ban va di€u hanh lién
ngay 18/11/2019 thong cua tinh.
Cong vin s6 ‘ .
20 1415/STTTT-CNTT | V€ viéc canh bao 16 hong trén trinh duyét Chrome.
ngay 05/11/2019
II | Linh vuc Buu chinh, vién thong
| Cong van s6 1078 | V& viéc trién khai thuc hién Quyét dinh 50 1221/QD-BTTTT
ngay 26/8/2019 ngay 06/8/2019 cua B Thong tin va Truyén thong
Cong vin sb v o xa .
5 1098 /ST%F‘{"T-BCVT VE viéc cung cap 56‘ liéu ho nghéoN, hd can ngheo theo chuan
ngay 28/8/2019 ngheo da chi¢u du di€u kién nhén ho trg dau thu truyén hinh s6
Yy
Cong vin sb v . , L. .
3 1460 /ST%FTT-BCVT Ve viéc khac phuc nhiing ton tai, han ché trong qua trinh cung

ngay 13/11/2019

cr?ip dich vu vién thong trén dia ban tinh Gia Lai




8 S6 hi¢ )
50 . 0 1gu,‘ Trich yéu n¢i dung van ban
T ngay ban hanh
Cong vin sb L. x .. . '
4 1486 /STgF‘"l/"T-BCVT VAé Vléc 1}6 tf(y nhan tin thong bao dén cac thué bao di dong
. trén dia ban tinh
ngay 18/11/2019
Cong vin sb v x .. . '
5 1519 /STgF‘"l/"T-BCVT t\;é Vaiécbl}é :rI(]yh nhan tin thong bao dén cac thué bao di dong
n dia ban ti
ngay 26/11/2019 e dia ba
Cong vin s6 v . < .. . .
5 1536 /ST%FTT-BCVT VAé Vléc 1}6 tf(y nhan tin thong bao dén cac thué bao di dong
. trén dia ban tinh
ngay 02/12/2019
Cong vin s6 Vé viée thuc hién cong tac tuyén truyép, hd trg VNPT trong
7 | 94/STTTT-BCVT ngay | viéc thu thap dit liéu phuc vu Dy 4n “Nén tang dit liéu Ban do

22/01/2019

sO Viét Nam”

Cong van so

Tang cudng cong tac quan ly nha nudc vé tan so va thi€t bi

8 | MO4STITI-BCVE ) 4t song vo tuyén dién
ngay 24/01/2019 | P & vo tuyen dic
Cong vin sb N .
9 105/STTTT-BCVT | Vv ho trg UBND xa Chu Don xay dung dudng truyen Internet
ngay 24/01/2019
Cong van s6 Vé viée ting cuong phbi hop tuyén truyén cong tac thu thap di
10| 168/STTTT-BCVT | i 'Bi 48 66 Viet Nam
ngay 18/02/2019 - -
Cong vin sb ‘ ‘
11 275/STTTT-BCVT Ve viéc dé ctr su kién phat hanh Tem ky niém nam 2021
ngay 11/3/2019
Cong van s6 Vé viéc kién nghi cac vudng miac phat sinh trong cung tng
12 39STITT-BEVI | i vy va quin 1y nha nude vé buu chinh
ngay 01/4/2019 1 Vi va quan ty
Cong vin s6 Vé Viéc‘ph(f)i hop danh gia két qua thuc hién chi tiéu giam
13 459/STTTT-BCVT | ngheo ve tiep céan thong tin trong ndm 2018 trén dia ban tinh
ngay 12/4/2019 Gia Lai
” Quyét dinh s6 93/QD- | Quyét dinh Kiém tra chat lwong dich vu buu chinh cong ich
STTTT ngay 17/4/2019 | trén dia ban tinh Gia Lai - ndm 2019
Cong van s6 Vé viéc két qua khao sat thyc té hién trang thu xem truyén
15 SBUSTITT-BCVI ik trén dia ban tinh Gia Lai
ngay 09/5/2019 -
Cong vin s6 Vé viéc dong y dé xuat cung cap dich vu wifi mién phi tai cac
16 597/STTTT-BCVT | diém cong cong trén dia ban thanh phé Pleiku cia Trung tam

ngay 14/5/2019

Phat trién kinh doanh S-Wifi




X S;( h.,\ i
50 . 0 1gu,‘ Trich yéu ngi dung vin ban
T ngay ban hanh
Cong van s6 Vé viéc phdi hop trao giai cho cac ca nhan dat thanh tich t6t
17:] GO8STTTT-BCVI | g Cude thi viét thu quéc té UPU 1in thir 48 nam 2019
ngay 16/5/2019 SR q
Cong van s6 Vé viéc lap dit diém truy nhap Internet cong cong khong day
181 G3SSTITT-BEVI 1 46 ing cép dich vu midn phi trén dia ban tinh Gia Lai
ngay 21/5/2019 & cap dich vt P ;
Cong vin s6 Vé viée t6 chirc trao giai, phan thudng cho hoc sinh dat giai
19 646/STTTT-BCVT | trong Cudc thi Viét thu quoc t€ UPU lan thir 48 (nam 2019)
ngay 22/5/2019 cua Viét Nam
Cong vin sb Vé viéc gép v Du thao Pé an “Thi diém thyuc hién va cung tng
20 655/STTTT-BCVT | dich vu cong qua mang buu chinh cong cong, dich vu buu
ngay 23/5/2019 chinh cong ich tai dia phuong”
Cong van s6 V& viée dim béo thong tin, ién lac phuc vu ky thi THPT quéc
21 703/STTTT-BCVT ia va tuyén sinh dai hoc, cao dang nim 2019
ngay 30/5/2019 | & Y A hoc, &
Cong van s6 Vé viéc ting cudng cong tac bao dam an toan, an ninh thong
22 T29/STTTT-BCVT tin trong linh vuc buu chinh
ngay 06/6/2019 & -
Cong van s6 Vé viéc ting cudng tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét tha
23 | BSTITI-BCVT - janh chinh qua dich v buu chinh cong ich
ngay 06/6/2019 ; qua Gieh vt &
Cong vin sb Vé viéc ting cudng cong tac dam bao thong tin, lién lac phuc
24 787/STTTT-BCVT | vu Ky thi trung hoc phd thong quoc gia ndm 2019 trén dia ban
ngay 21/6/2019 tinh Gia Lai
Cong van s6 Vé viéc lap dit diém truy nhap Internet cong cong khong day
25 | TSTITI-BCVI | 4 ing cép dich vu midn phi trén dia ban tinh Gia Lai
ngay 21/6/2019 tng cap dich v mien p ;
Cong vén s0 Vé viéc phdi hop tap huin cong tac quan ly nha nude vé tan s6
26 | TOOSTITI-BCVI ) (5'1vén dién trén dia ban tinh Gia Lai
ngay 21/6/2019 yer s -
Cong vin sb Vé viéc dé nghi cac doanh nghiép Vién thong ting cudng dam
27 848/STTTT-BCVT | bao an toan mang ngoai vi trong mua mua bdo trén dia ban
ngay 05/7/2019 tinh Gia Lai
Cong vin s6 \{é viéc @ nghi cac doanh nghiép buu chinh khic phuc nhiing
28 881/STTTT-BCVT ton tai trong qua trinh cung tng dich vu buu chinh trén dia ban
ngay 12/7/2019 tinh
Cong van sO A Al LR A s - A £ A A
9 88/STTTT-BCVT Ve viéc ho tro cung cap cac ndi dung lién quan dén Quan thé

ngay 8/01/2019

di tich Tay Son Thuong Pao




S6 S6 higu, e -
. . Trich yéu ngi dung van ban
T ngay ban hanh
Cong van 5O A A les s A A 1A , A Ay A A
30 | 65/STTTT-BCVT ngay Vé viéc bao cao tong ket ket qua thuc hién Quyéet dinh so

16/01/2019

59/QD-TTg ngay 16/01/2017 cua Thu tuéng Chinh phu

31

Cong van so

24/STTTT-BCVT ngay

05/01/2019

Vé viéc hoat dong cap phép buu chinh, vin ban xac nhdn
thong bao hoat dong buu chinh trén dia ban tinh Gia Lai ndm
2018

Cong van so

Vé viée hd tro cong tac t0 chirc L& Phat dong Cuoc thi Viét thu

32 155;;3{;{;?&? Quéc & UPU Ian thit 49 (nam 2020) trén dia ban tinh Gia Lai
Cong vin sd Vé viéc thong bao ndi dung phdi hop trién khai phat dong
33 1584/STTTT-BCVT | Cudce thi Viét thu Quoc t€¢ UPU lan thir 49 (nam 2020) trén dia
ngay 11/12/2019 ban tinh
Cong vin sb
34 | 1558/STTTT-BCVT | Véviéc hi€¢p y khen thudéng (Buu dién tinh Gia Lai )
ngay 05/12/2019
s | g anE S | Vé viée bio cdo tinh hinh trién khai Mang buu chinh phuc vu
ngdy 26/11/2019 co quan PBang, Nha nudc trén dia ban tinh Gia Lai nam 2019
| 47§§1%%¥?§%VT V& viéc trién khai thyc hién Thong tu sé 11/2019/TT-BTTTT
ngay 14/11/2019 ngay 22/10/2019 cua B Thong tin va Truyén thong
37| 1 473(;(8)1"}%“‘"11"2}1{1-1;%VT Vé viéc bao cao két qua tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét
ngay 14/11/2019 thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich nam 2019
38 | 144 IS(S)I"}Z%F‘"?IP-];%VT Vé viéc dam bao thong tin lién lac phuc vu cac su kién dién ra
ngdy 08/11/2019 trong quy IV ndm 2019 trén dia ban tinh Gia Lai
Cong van $6 Vérviéc dé nghi B Thépg tin va Truyén thong huc’mg dan cr?ip
39 | 1410/STTTT-BCVT | Giay phép Buu chinh do61 v6i hinh thire nhuong quyén thuong
ngay 04/11/2019 mai
40 13 65(8)1"}%1"‘1/"2}1?-1;%\@ Vé viéc bao céo tinh hinh hoat dong buu chinh trén dia ban
ngdy 28/10/2019 tinh Gia Lai quy III ndm 2019
Cong vin s6 Vé viéc ting cuong cong tac bao dam an toan, an ninh trong
41 1234/STTTT-BCVT cung ung dich vu buu chinh, ngan chan buu gui ¢6 ndi dung
ngay 01/10/2019 chong pha Nha nudce
42 1 2O§§%%¥?E%VT Vé viée dé nghi B6 Thong tin va Truyén thong xem xét, cd y

ngay 24/9/2019

kien chi dao




S6 S6 higu, Trich véu ndi d i1 b3
ich yéu ngi dung vin ban
T ngay ban hanh yeune .
Cong vin sb Vé viéc Bao cao vice trién khai Dé an thi diém chuyén giao
43 1195/STTTT-BCVT | mdt s0 nhi€ém vy, dich vu hanh chinh c¢ong trén dia ban tinh
ngay 20/9/2019 Gia Lai sang buu dién
Cong van s0 Vé viéc tham gia déng gop v kién vao Du thao Bao cao So két
441 NEISTITI-BCVT | o ding nén quée phong toan dan giai doan 2009 - 2019
ngay 16/9/2019 Yy GURE NEn quoc paong st €od
III | Linh vyc Théng tin — Béo chi - Xuit ban

Ké hoach s 03/KH-

Vé viéc Tuyén truyén cong tac dam bao trat ty an toan giao

1 STTTT ngay A -
10/01/2019 thong nam 2019
Cong van ‘ N 7
5 s0 66/STTTT- Vé viéc hudng dan trién khai cong tac thong tin co s¢ nam
TTBCXB ngay 2019
16/01/2019
K& hoach 50 lg/KH- Vé viéc Trién khai cong tac tuyén truyén, phé bién, giao duc
3 STTTT ngay hap ludt ndm 2019
20/01/2019 priap fk
Cong van $0 Vé viée tuyén truyén thuc hi¢n Cong dién khan s 9863/C£?-
4 | 138/STTTT-TTBCXB | BNN-TY ngay 19/12/2018 cua Bo Nong nghiép va Phat trien
ngay 31/01/2019 nong thon
Cong van s0 Veé viée tap trung tuyén truyén cac bién phap ngin chin bénh Dich
5 | 141/STTTT-TTBCXB | _, . L2 X Ty
\ ta lon Chau Phi xam nhiém vao tinh
ngay 31/01/2019
K¢ hoach s6 24/KH-
6 STTTT ngay Ve viéc Tuyén truyén Tong di€u tra dan s6 va nha & nam 2019
27/02/2019
K¢ hoach s6 25/KH-
7 STTTT ngay Keé hoach tuyén truyén phat trién du lich nam 2019
28/02/2019
Vé viéc Tuyén truyén thyc hién Dé an “Tang cuong pho bién,
, , giao0 duc phap luat cho nguoi dang chap hanh hinh phat; nguoi
g Ke hoach s6 29/KH- | bi ap dung cac bién phap tw phap hodc cac bién phap xu ly
STTTT ngay 14/3/2019 | hanh chinh, nguoi mdi ra tu tai hoa nhép cong dong, thanh
thi¢u nién vi pham phap ludt, lang thang co nhd, giai doan
2018 —2020” trong ndm 2019 trén dia ban tinh Gia Lai
Cong vin sb A ia R A s n . N A
9 | 299/STTTT-TTBCXB Ve viéc tuyén truyén cac hoat dong hudng tmg Ngay sach Viét

ngay 14/3/2019

Nam 21/4 trén dia ban tinh Gia Lai nam 2019.




6 S6 hi¢ .
50 . ° 1gu,‘ Trich yéu ngi dung vian ban
T ngay ban hanh
Cong vin sb A ia ik R A s 1A . < 1= 1 :
10 | 259/STTTT-TTBCXB | V¢ Viée ti€p tue tuyén truyén cdc bién phap ngan chin bénh Dich

ngay 05/3/2019

ta lon Chau Phi xAm nhiém vao tinh

Cong van so

VEé viéc tuyén truyén Tuan I quoc gia nudc sach va v¢ sinh moi

11 | 493/STTTT-TTBCXB \ <
ngay 19/4/2019 | tuong nam 2019
Cong van s0 Vé viéc tuyén truyén cac bién phap bao dam trat ty an toan giao
12| S2STTTT-TTBCXB | 4 50 trong di nghi 1€ 30/4 va 01/5/2019
ngay 25/4/2019 & frong ¢ip
Cong van s Vé viée tuyén truyén trién khai Luét Tréng trot, Luat Chan nuoi
13 | 546/STTTT-TTBCXB trén dia ban tinh Gia Lai
ngay 03/5/2019 i
14 | 710 /S%O;%g_?ng CXB Ve viée tuyén truyén va huéng dan thuc hién cac bién phap ning
\ cao Chi so0 nang luc canh tranh (PCI) nam 2019 cua tinh Gia Lai.
ngay 31/5/2019
Cong vin sb Vé viée tuyén truyén Ky thi Trung hoc phd thong quoc gia nam
15 | 712/STTTT-TTBCXB | 2019
ngay 03/6/2019 tai tinh Gia Lai
K& hoach sé 45/KH- Vé vige Tuyén ‘tI’U;}‘/eIl va Adam, bacg thf)ng ‘tkm hAenq lac truge,
16 STTTT neav 02/5/2019 trong va sau Pai ho1 dai bi€u cac dan toc thi€u so tinh Gia Lai
58y 14n thir 111 nam 2019 trén dia ban tinh Gia Lai
Ké hoach 56 Tuyén truyén Tuan 1& Qudc gia vé phong chéng thién tai
17| A8/KH-STTTTngdy | (e dia ban tinh Gia Lai
14/5/2019 i
Cong van $6 Vé viéc dé nghi nghién cuu, trién khai thuc hién Thong tu $0
18 | 676/STTTT-TTBCXB | 03/2019/TT-BTTTT ngay 06/5/2019 cua Bo Thong tin va
ngay 27/5/2019 Truyén thong
19 Ké hoach sb 53/KH- Triép khai cac hoat dong tuyén truyén ky niém 89 nam Ngay
STTTT ngay 04/6/2019 | truyén thong cong tac Dan van cua Dang
Vé viéc Tuyén truyén thuc hién Quyét dinh s0 219/Qb-TTg ngay
20 Keé hoach s6 55/KH- | 21/02/2019 ciia Thu twdng Chinh phu vé phé duyét Pé an hd tro
STTTT ngay 12/6/2019 | thong tin, tuyén truyén vé dan tdc, ton gido trén dia ban tinh Gia
Lai
Cong vin sb A N A 1A % f 1y Nt AN .
21 | 742/STTTT-TTBCXB VEé viéc tuyén truyén, ki€m tra, kiém soat, xit ly loai tom cang d6

ngay 10/6/2019

nhap lau




6 S6 hié .
50 . ° 1gu,‘ Trich yéu ngi dung vian ban
T ngay ban hanh
Cong vin sb A ia £ : K PN WA
22 | 809/STTTT-TTBCXB Ve viéc khuyen nghi danh muc thiét bi co ban va yéu cau k¥ thuat

ngay 26/6/2019

ctia dai truyén thanh co sé tmg dung CNTT- vién thong

Cong van so

Vé viéc tap trung tuyén truyén cong tac phong, chbng sbt xuat

23 | 878/STTTT-TTBCXB huvét
ngay 12/7/2019 Y
A « K Vé viéc tuyén truyén va hudng dan thuc hién nhitng nhiém vu,
Cong van so v, LT ) . .
giai phap cai thién moi truong kinh doanh, nang cao ning luc
24 | 938/STTTT-TTBCXB £ A .o s g . A o
\ canh tranh cap quoc gia nam 2019 va dinh hudéng dén nam
ngay 25/7/2019
2021
Cong vin s6 ‘ . .
25 | 957/STTTT-TTBCXB | V& viéc tuyén truyén thuc hién D€ an Van hoa cong vu
ngay 30/7/2019
I%gg;%SVTa;TS; V& viée tuyén truyén thuc hién Chi thi sé 12/CT-TTg vé ting
26 ITBCXE n .'21- cuong phong ngura, dau tranh véi téi pham va vi pham
13/8 /201§ Y phap luit lién quan dén hoat dong “tin dung den”
Cong vin sb ‘ . . N
27 1061/STTTT- Ve viéce tuyén truyén va thuc hién B¢ an ho trg doanh nghiép
TTBCXB ngay nho va vura trén dia ban tinh Gia Lai giai doan 2019-2023
21/8/2019
Cong vin sb ‘ o o
23 1062/STTTT- Vé viéc tuyén truyeén d€ an sap xEp, sap nhdp don vi hanh
TTBCXB ngay chinh cap xa trén dia ban tinh Gia Lai
21/8/2019
Cong vin sb
9 1177/STTTT- Vé viéc tuyén truyén va thuc hi¢n Chi thi so 10/CT-TTg cua
TTBCXB ngay Thu tuédng Chinh phu
19/9/2019
Sone N0 | Vé vie tuyén truyén va hudng din thc hién Ké hoach hanh
30 N dong thuc hién Nghi quyét s6 02-NQ/TU ngay 01/7/2016 cua
TTBCXB ngay Tinh ¢
24/9/2019 ol
Cong vin s6 ‘ N
31 1319/STTTT- Vé viéc hudng dan phat song chuong trinh phat thanh trén hé
TTBCXB ngay thong truyén thanh cap huyén va cap xa
18/10/2019
Cong vin sb
37 1321/STTTT- Vé viéc tuyén truyén Ngay hoi Dai doan két toan dan toc nam
TTBCXB ngay 2019

18/10/2019




TT

Sé higu,

ngay ban hanh

Trich yéu ngi dung vian ban

33

Cong vin sb
1578/STTTT-
TTBCXB ngay
09/12/2019

Vé viéc tiép tuc trién khai thi hanh Luat Tiép can thong tin trén
dia ban tinh Gia Lai

34

Ké hoach sb 120/KH-
STTTT ngay
12/12/2019

Tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh nim 2020 trén dia
ban tinh Gia Lai

35

Ké hoach s 121/KH-
STTTT ngay
12/12/2019

Vé viéc Tuyén truyén thuc hién Quyét dinh sd 1045/QD-
TTg ngay 17 thang 8 nim 2018 cia Tha tudng Chinh phu vé
viéc phé duyét Chuong trinh truyén thong vé Phat trién bén
vitng va Nang cao ning lyc canh tranh qubc gia trén dia ban
tinh Gia Lai nam 2020

Ngoai ra, trong nim 2019 S& con ban hanh 33 cong vin hudng dan, chi dao cong tac
tuyén truyén thudng xuyén cho cac co quan thong tan bao chi va hé thong thong tin co sé.




