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S6: ¥ /BTTTT-THH
/v dén dbc, huémg dén trién khai Thong tu Ha Noi, ngay 06 thang § ném 201¢
s6 32/2017/TT-BTTTT

: gui:
A TRUYEN THONG
3IA LA - Céc B9, co quan ngang B9, co quan thude Chinh phu;
442 » Ko e o F e . X &
o v Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phé truc thude Trung wone.
ﬁ /_L /}(“ y p B ¥ g g

*qfﬁ'?cu Nghi dmh s& 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 ctia Chinh pht quy
dinh vé viéc cung cap théng tin va dich vu céng truc tuyén trén trang théng t1r
dlen tir hodc cdng thong tin dién tir cua co quan nha nudc; thuc hién Nghi quyé
s6 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 cua Chinh phii vé Chinh phu dién tu, thuc hiér
chirc ning quéan ly nha nuéc vé ing dung cong nghé théng tin va xay dung
Chinh phu dién tir, ngay 15/11/2017, B trudng Bo Thong tin va Truyen théng
da ban hanh Thong t 56 32/2017/TT-BTTTT quy dinh vé viéc cung cp dich vy
cong truc tuyen va bao dam kha ning truy cip thuan tién déi véi trang thong tin

dién to hoac cong thong tin dién tir clia co quan nha nuéc (sau diy goi tit 1a
Thong tu s6 32/2017/TT-BTTTT).

Théng tu s6 32/2017/TT-BTTTT nhim muc dich nang cao chét luong cung
cip thong tin va dich vu céng truc tuyén ciia cdc co quan nha nude digce tét hon
phuc vu ngudéi dan va doanh nghlep va ép dung ddi véi céc By, co quan ngang
B9, co quan thudc Chinh phu Téng cuc, Cuc va co quan tuong dwong; Uy ban
nhén dan céc, tinh, thanh phé truc thude Trung wong va céc co quan chuyén mén
true thudc; Uy ban nhan dan céc huyén, quén, thi xa, thanh phd thudc tinh, thanh
phé thudc thanh phd truc thude Trung wong; cac td chire, ¢4 nhan c6 lién quan.
Thong tu c6 hiéu lyc ké tir ngay 01/6/2018.

B Théng tin va Truyén thong tran trong thong bao dé cic Quy co quan blet
va to chirc trién khai thue hién ding theo cdc quy dinh ctia Théng tu sé
32/2017/TT-BTTTT.

Dé viée trién khai Thong tu s6 32/2017/TT-BTTT I duoc thuin loi, B
Thong tin va Truyén thong giri kém theo huéng dan mét sé ndi dung cua Théng
tr 56 32/2017/TT-BTTTT (Hudmg dan gui kém theo).



Trong qué trinh thyuc hién, néu c6 kho khin, vuong mac hoac gop y, ua
ddi, Quy co quan xin gui y kién vé Cuc Tin hoc héa - Bo Théng tin va Truyél
thong theo dia chi: Cuc Tin hoc hoa - B Thong tin va Truyén thong, 18 Nguyé
Du, Ha Noi; ban mém xin g vé dja chi: aita@mic.gov.vn, lghung@mic.gov.v
(d/c L& Quée Humg, dién thoai: 0936366056).

Tran trong./. se~

Noi nhan:

- Nhu trén;

- B trudng Truong Minh Tudn (@& ble);

- Thir truémg Nguyén Thanh Hung;

- Pon vi chuyén trach CNTT ciia cac BY, co quan ngang Bo,
co quan thude Chinh phu;

- S& TTTT céc tinh, thanh phé tric thudc Trung wong;

- Luu: VT, THH (195b).




Mot s6 ndi dung co bin vé cung cip dich vu cong trwe tuyén trong Thong tu si
32/2017/TT-BTTTT ngay 15/11/2017 cua Bo truwéng By Thong tin va
Truyén thong Quy dinh vé viéc cung cap dich vu cong trye tuyén va bao dim
kha niing truy cip thuin tién doi voi trang thong tin dién tir
hoic cong thong tin dién tir ciia co’ quan nha nuée

(kém theo cong vin s6 AFFX..../BTTTT-THH ngay .08../.6.../2018
ciia B6 Théng tin va Truyén thong)

Ngay 15/11/2017, Bé trudéng Bé Théng tin va Truyén thong di ban han
Théng tu sé 32/2017/TT-BTTTT ngay 15/11/2017 Quy dinh vé viéc cung ci
dich vu cdng truc tuyén va bao dam kha nang truy cap thuan tién ddi véi tran
thong tin dién tir hodc cong thong tin dién tir ctia co quan nha nude (sau day g
tit 1a Thong tu s6 32/2017/TT-BTTTT).

Thong tu $6 32/2017/TT-BTTTT nhim muc dich nang cao chat lugng cun
cép thong tin va dich vu cdng truc tuyén cua cac co quan nha nude dugce tt ho
phuc vu ngudi dan va doanh nghiép va dp dung ddi voi cac BO, co quan ngan,
B§, co quan thudce Chinh phu; Téng cuc, Cuc va co quan tuong duong; Uy ba
nhén dan cac tinh, thanh phd truc thude Trung wong va céc co quan chuyén mo;
truc thude; Uy ban nhan dan cac huyén, quén, thi x, thanh phd thugc tinh, than)
phé thude thanh phd truc thude Trung wong; cic t6 chirc, ca nhan c6 lién quar
Théng tu ¢6 hiédu luc ké tir ngay 01/6/2018.

Pé viéc trién khai Théng tu sé 32/2017/TT-BTTTT duge thudn loi, B
Théng tin va Truyén thong huéng dan chi tiét mot s6 ndi dung cia Thong tu na
nhu sau:

1. Nguyén tic ldy nguoi sir dung lam trung tim

bay la mft nguyén tic quan trong, mang tinh dt pha trong viéc cung ca
dich vu cong truc tuyén (DVCTT) hién nay cta cdc co quan nha nude, nguyé
tic nay dugc thé hién cu thé tai khoan 2 Diéu 4 cua Théng tu sb 32/2017/TT
BTTTT. Theo nguyén tic néu trén, tai diém a khoan 2 Piéu 4 clia Thong tu s
32/2017/TT-BTTTT, viéc cung cdp DVCTT cua co quan nha nuéc phai ba
dam “Nhitng gidy 10, thong tin lién quan dén nguoi sir dung da cung cap mét 1,
thanh céng cho mgt co quan nha nude khi thuc hién djch vu cong truc ruyén, th
van chinh nhitng gidy t0, théng tin do, néu con gid tri st dung theo quy din}
khong phai cung cd’p lai khi thuc hién dich vu cong truc tuyén lan sau cho chin
co quan nha nude do. Péi véi cde Bé, co quan ngang Bg, co quan thuge Chin,
phu, Uy ban nhan dan ccfp tinh da két néi, chia sé dir liéu giita cdc co qua



hién dich vu cong truc tuyén lén sau cho co quan thude, truc thugc khac cua b
tinh do”.

Vi du 1: Mt ngudi sir dung cén thyc hién hai DVCTT A va B mitc d6 31
Huyén X, cé hai tha tuc nay can yéu ciu cung cép gidy khai sinh G. Ngudi
dung da thyc hién DVCTT A o murc do 3 va da cung cap gidy khai sinh G tr
tuyén dugc huyén X chép nhan. Sau d6 ngudi sur dung thuc hién DVCTT B
chinh Huyén X thi khéng cén phai ndp lai gidy khai sinh G nifa.

Pé thuc hién nguyén tic ndy, viéc xdy dung hé théng dich vu céng tr
tuyén can chu y cdc vén dé sau:

- Pbi véi cac co quan chua cung cap DVCTT, can xem xét xay dung th
ké tdng thé d6i voi tAt ca cac thu tuc hanh chinh sé chuyén thinh DVCTT m
d6 3, mirc do 4. Trong do cin x4c dinh rd nhimg dir ligu (truong dit liéu) du
chung, co so dir ligu gidy to, tai lidu ding chung dé bao dam céc dir liéu nay
duoc chia sé, dung chung cho tht ca cac DVCTT.

- Dbi véi che co quan di c6 DVCTT, khi xéy dyng dich vu mdi can ki
tra cac dif liéu d cé cua nguoi sir dung dé sir dung lai (khong thu thap lai)
bao dam céc dit liéu mdi cling s€ san sang dé chia sé, ding chung cho cac {
dung khéc.

- P& bao dam cho viéc chia sé, ding chung dir liéu, co quan can ¢o ¢
dinh/quy ché cu thé vé& chia sé, sit dung lai dir liéu gifra cic hé théng thong
gifra cac don vi.

- Nguyén thc 14y nguoi sir dung lam trung tam cin dinh hudng thyuc hié
cz‘ip tinh, cép bd. Khi nguyén tic nay dugc thuc hién & cép tinh, cép bd s& cb
huéng va lgi ich lon dén nguoi din va doanh nghiép ciing nhur hiéu qua 1
ddng ctia cdc co quan nha nude.

2. Cung cAp biéu miu dién tir

a) Cung cip biéu mau dién tir khéng twong tdc

B&i véi DVCTT mic db 2, tai diém b khoan 2 Piéu 5 cua Théng t
32/2017/TT-BTTTT quy dinh “Cung cdp day di cdc bidu méu dién tie ki
tuong tdc va cho phép ngudi st dung tdi vé dé khai bdo stk dung’. Biéu miu
tir khong tuong tac di dugc dinh nghia tai khoan 7 Piéu 3 cua Théng t
32/2017/TT-BTTTT, theo d6: "Biéu méu dién tik khong twong tdc Ia biéu ma
thit tuc hanh chinh (mdu don, méu to khai) duge dinh dang va luu trit dudi «
tép tin dién tir dé tai vé va dién thong tin", dinh dang cua tép tin dién tir duoc
Ainh tai Aidm a Lhadn 1 Pidn 7 cha Théne tr s6 32/2017/TT-BTTTT, trong ¢



thuat vé ing dung cong nghé thong tin trong co quan nha nudc ban hanh kér
theo Théng tur s6 39/2017/TT-BTTTT (Thong tu s6 39/2017/TT-BTTTT thay th
cho Théng tu s6 22/2013/TT-BTTTT va c6 hiéu luc tir ngay 01/7/2018 ). The
quy dinh, céc tép tin dién tir cd dinh dang .pdf, .doc, .docx, ...vv.

Mot ndi dung quan trong trong DVCTT mic d6 2 céc co quan can thu
hién 1a: co quan phai chip nhan Hé so in tir biéu miu dién tir khdng tuong ta
sau khi khai bdo theo quy dinh nhu déi v6i hd so khai béo trén cac biéu ma
gidy thong thudng (theo diém ¢ khoan 2 Diéu 5 ciia TT 32/2017/TT-BTTTT).

Vi du 2: Thu tuc hanh chinh “Cép chimg chi hanh nghé Dugc” do S& Y t
cung cap truc tuyén & mirc do 2 trén Cong thong tin dién tir cia tinh A. Bié
méu “Pon dé nghi cap chimg chi hanh nghé Dugc” la mét trong nhimg than
pha“m hd so bét budc cua thu tuc nay dugc dit tén va dinh dang tép tin |
“Mau02_CapCCHNDuoc.doc”. Biéu mau nay duoc cung cép truc tuyén nga
trong thu tuc hanh chinh dé dé nguoi sir dung c6 thé d& dang tai vé sir dung.

b) Cung cip biéu mau di¢n tir twong tic

Déi véi DVCTT mirc do 3, tai diém b khoan 3 Diéu 5 cia Thong tu s
32/2017/TT-BTTTT c6 quy dinh “Cdc biéu mdu ciia dich vu dugc cung cdp da
du dudi dang biéu mau dién tir tuong tac aé nguoi su dung thuc hién dugce vié
khai bdo théng tin, cung cap cde tai liéu lién quan (néu cé) dudi dang tép tii
dién tir dinh kém va giri hé so truc tuyén t6i co quan cung cdp dich vi”, theo d
Biéu méu dién tir tvong téc (goi tit 1a e-Form) dugc dinh nghia day du tai khoa
8 Diéu 3 ctia Thong tu s 32/2017/TT-BTTTT.

Péi voi cac DVCTT mire dé 3, mirc dé 4, viée sir dung e-Form la yéu ca
bat budc. Sir dung e-Form gitip cho viéc thu thp théng tin, dit liéu do ngudi si
dung cung cép trong qua trinh dang ky mét thi tuc hanh chinh duge nhanh chéng
chinh xdc; cac dir liéu nhdp vao trong e-Form s& duoc luu trit va quan ly trong ¢
s& dir liéu cua ing dung DVCTT phuc vu cac muc dich xir ly, tim kiém, két nd
chia sé dit li¢u,... Do do trong qua trinh thuc thi, viéc thiét ké e-Form ch
DVCTT mirc d§ 3, muc do 4, phai dap img quy dinh tir khoan 1 dén khoan -
Piéu 8 ctia Thong tu s6 32/2017/TT-BTTTT va can chi y mét sé diém nhu sau:

- Giao dién cua e-Form nén dugc thiét ké truc quan, dé sir dung, thuan tié
cho ngudi str dung nhu khi lam viée véi biéu mau gidy.

- Céc trudng nhép dit lidu trong e-Form can thiét ké dé ngudi sir dung nha
duoc ddy du thong tin. D6i voi cac truong ma dir ligu da cé trong co s dit 1ié



khong phai nhép lai.

- Tai mdi truong nhap lidu trong e-Form nén cung cép céc hudng ¢
ngay tai noi nhép dir liéu dé ngudi sir dung c6 thé xem huéng dan khai |
théng tin, cach st dung dich vu khi cén thiét.

- DVCTT cin cung cép chirc ning luu trir (ghi ra tép hodc in) nhitng th(
tin ngudi sir dung da nhap vao e-Form. Trong d6, dbi véi chirc ning in, bar
ctia e-Form cén thé hién dugc ddy du thong tin da nhap; ban in cin hudng téi
hinh thirc gidéng nhur dinh dang biéu mau theo quy dinh cta thi tuc hanh ch
véi ddy du thong tin ma ngudi sir dung di khai béo.

Vi du 3: Vi du co ban vé e-Form gin v6i mot DVCTT nhu sau: Thi
“Cap chiing chi hanh nghé Dugc” do S¢ Y té cua tinh A cung cép tryc tuyé
mirc d¢ 3. Khi d6, biéu mau “Don dé nghi cip chimg chi hanh nghé Dugc” p
dugc cung cip truc tuyén dudi dang e-Form. Noi dung ctia e-Form nay thé h
ddy du cac truong théng tin gidng nhu thdng tin trong biéu miu gidy thi
thudng, nhung cho phép ngudi sir dung c6 thé dién tryc tiép vao trong e-Fc
(nhu: ho va tén; nam sinh; dia chi; thoi gian hanh nghé; ...vv). Cac thong tin
s€ dugc luu trit trong co s& dir liéu cia tng dung DVCTT ngay sau khi ngudi
dung thuc hién ngp hé so truc tuyén thanh cong.

3. Cong bo danh muc dich vu céng tric tuyén

Déi véi quy dinh cong bd danh muc DVCTT trén trang thong tin diér
hoac c6ng thong tin dién tir ciia céc co quan nha nude tai cac khoan 1, khoar
khoan 3 Piéu 6 ctia Théng tur s6 32/2017/TT-BTTTT, khi thue thi cn lwu ¥ 1
s6 ndi dung nhu sau:

- Muc DVCTT trén Trang théng tin dién tir hodc cdng théng tin dién
(sau déy goi tat la Cong TTDT) ctia cac Bg, Tinh phai duge bd tri sao cho ng
st dung c6 thé d& dang nhin thiy ngay khi truy cap vao.

- Danh sach cic DVCTT phai duge phéan loai theo nganh, theo linh v
theo cap hanh chinh va mirc dd cua dich vy, ddng thai cho phép ngudi sir di
c6 thé lua chon loc theo mét hodic nhiéu phan loai néu trén dé tim kiém va
dung cac dich vu ma minh mong mudn (quy dinh tai khoan 2 Diéu 6).

- Tén cia cdc DVCTT duge cong bo trén Cong TTDT phai dugce dit tn
voi tén cua tha tuc hanh chinh tuong mg d3 dugc quy dinh trong vin ban «
pham phép lut (quy dinh tai khoan 3 Piéu 6).



nien pVCULL mue dj 3, mire dj 4

Khoan 1 Pieu 9 Théng tw sé 32/2017/TT-BTTTT quy dinh DVCTT mu
d6 3, mirc d 4 can c6 cac chirc ning trao ddi théng tin gifta co quan cung ct
dich vu véi nguoi sir dung trong qua trinh thuc hién dich vu. Dé thuc thi dar
v6i quy dinh nay, cic co quan cung cép dich vu cin luu y mdt s6 diém nhu sau

- Nguoi str dung khi thuc hién DVCTT mute d6 3, mic do 4 mudn duc
biét céc théng tin lién quan dén viéc tiép nhan va tra két qua thu tuc hanh chin
ma minh di ding ky sir dung. Do d6, ting dung DVCTT cén ¢6 chitc nang ch
phép ngudi sir dung theo dai, kiém tra viée tiép nhén va tra két qua giai quyi
thit tuc hanh chinh (thuc hién diém a khoan 1 Didu 9 ctia Théng tu).

- Dé thuan tién hon cho nguoi s dung trong qud trinh thuc hién DVCT
muc d6 3, mirc dg 4, ing dung DVCTT can ¢6 chirc ndng thong béo tu dong ch
ngudi str dung biét thong tin vé viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét tha tu
hanh chinh (quy dinh tai diém b khoan 1 Bidu 9). Hinh thitc trao ddi thong ti
voi ngudi sir dung c6 thé diroc thuce hién théng qua chirc nang thong bdo nga
khi nguoi str dung déng nhép vao tmg dung dich vu, hoic théng qua thu dién tu
hodc tin nhén trén dién thoai di dong, ... hodc két hop hai hodc nhiéu hinh thir
da dugc quy dinh tai khoan 2 Pidu 9 cua Théng tu s6 32/2017/TT-BTTTT.

Vi dy 4: DVCTT mitc d6 3, mic d6 4 phai tu dong giri ngay thong b
"Thong tin cta quy khach di dwoc tiép nhan" cho ngum stt dung biét sau kh
nguoi su dung di dién théng tin va nhan phim Gui hd so. Théng béo ¢6 the
dugc giri bang tin nhin qua man hinh giao dich dich vy, qua dién thoai, qua tht
dién tir,... hodic két hop qua nhiéu hinh thitc.

5. Yéu ciu dbi véi viée cung eAp DVCTT

Béao dam chét luong cung cép DVCTT va thuin tién cho nguoi str dung 13
mdt trong nhiing yéu té quan trong trong nguyén tic lay nguoi st dung lam
trung tdm. Do d6 viéc thuc thi déy du, toan dién cic quy dinh tai Diéu 11 cua
Thong tu s6 32/2017/TT-BTTTT la hét sirc can thiét. Trong qué trinh thue thi
quy dinh nay can chu y mot s6 diém sau day:

- Tai muc DVCTT, cén thiét 18p muc hoi dap, trong dé cung cép cac cau
hoi va céu tra loi thudng gip trong qué trinh thue hién cung cip DVCTT dé gitp
ngudi st dung cé thé nhanh chéng tim thdy nhimg trudmg hop vudng mic va
giai dap vuéng mic ma minh dang gdp phai khi thye hién tha tuc hanh chinh
hodc str dung DVCTT. Céc cau hoi thuomg gip can duoc khao sat. lira chon fir



phét sinh trong qua trinh khai thac, str dung dich vu.

- Yéu ciu déi véi DVCTT mire dd 3, mirc d§ 4 nén thuc hién day du
quy dinh tai khoan 2 Piéu 11 ctia Théng tu s6 32/2017/TT-BTTTT.

- Ngoai ra, cac co quan can ra soat, don gian hoéa céc thi tuc hanh chi
ban hanh cac quy trinh thyc hién thu tuc hanh chinh thong nhét dé ap dung d
vu cong trurc tuyén murc d6 3, mirc do 4 theo chi dao cia Phd Thu tudng thuc
truc Chinh pht Truong Hoéa Binh tai Cong véan s6 1665/VPCP-KSTT nj
13/02/2018 cua Van phong Chinh phu vé viée lién két, chia sé dir lidu gifra
hé théng thong tin mét cira dién tu.

6. Panh gia sy hai long cua nguoi sir dung d6i véi DVCTT mire @9 3, m
do 4

Diéu 12 ctia Théng tu s6 32/2017/TT-BTTTT quy dinh vé dénh gia sy
long cua nguoi su dung déi véi DVCTT mirc d6 3, mirc dd 4. Viéc thu tl
dénh gia mirc d§ hai long cua ngudi sir dung d6i voi cic DVCTT mic dd 3, n
d6 4 do co quan nha nude cung cip gitip cho co quan cung cip dich vu 6
nim bét nhu cdu, tAm ly clia ngudi sir dung nhim hoan thién, nang cao ¢
lugng cung cép dich vu phuc vu t6t hon cho nguoi dan va doanh nghiép. Péi
co quan quan ly chuyén nganh thi day la cong cu giip cho viéc danh gia h
trang cung cép DVCTT trong B/ Tinh dé tir d6 c6 cac bién phap hd tro h
tham muu cic chinh sich nhim ning cao chit lugng va hiéu qua cung
DVCTT. Vi vdy, mdt sd ndi dung cin chii ¥ trong qua trinh thyuc hién quy d
nay nhu sau:

- Ung dung DVCTT phai ¢6 chirc niing cho phép ngudi sir dung dénh
vé dich vu, trong d6 néi dung danh gia phai c6 mirc danh gia tong thé dich v
nén c6 thém mirc danh gia chi tiét dich vu.

- Mirc danh gia chi tiét bao gom cac néi dung vé su thuan tién, tinh I
qua va thai dg ctuia can b cong chirc, cu thé nhu sau: (a) Sy thudn tién: danh
mirc d§ thuén tién khi sir dung dich vu (dich vu dé sir dung, thdi gian dép 1
cua dich vu khi giao tiép, xu ly dir liu); (b) Tinh hiéu qua: mic d§ ding
trong xir 1y, tra két qua cua co quan nha nudc; (c) Thai d6 cia can bg: thai dé
trg, xur ly dich vu cong truc tuyén cta co quan nha nudc (d9 nhiét tinh, cach g
tiép cua can bd, céng chirc khi huéng dan, xir ly). Chirc ning nay cho p
nguoi st dung co thé tuy chon thyc hién viéc danh gia déi v6i mot hodc ta
cac ndi dung.



Rat hai long; Hai long va Chua hai long.
7. Sir dung Giao thirc truyén siéu viin ban an toan (HTTPS)

HTTPS (tén viét tit cua Hypertext Transfer Protocol Secure - Giao thit
truyén siéu vin ban an toan) 1a giao thirc truyén dir liéu an toan duoc st dun
rong rai trén mang Internet. Céc két n6i HTTPS thudng duoc sir dung cho ca
dich vy, giao dich thanh toan tryuc tuyén va cho giao dich can an toan trong ca
hé théng thong tin.

Theo quy dinh tai Didu 20 ctia Théng tu s6 32/2017/TT-BTTTT, tat ca ca
trang cung cip DVCTT mirc d6 3, mirc d6 4 ctia co quan nha nuéce phai sir dun,
giao thirc HTTPS dé ting cudng bao dam an toan cho truy cap DVCTT miic di
3, murc dd 4. Do d6, déi véi cac ing dung cung cap DVCTT mite dd 3, mirc do -
can trién khai va sir dung HTTPS.

Mét sb huéng din cho céc co quan nha nudc xem xét thuc hién cho vié
cung cip DVCTT dich chuyén tir HTTP sang HTTPS:

- Lap ké hoach cho sy thay ddi trang web dich chuyén tir HTTP san;
HTTPS.

- Tinh toén chi phi nhim nang cao hiéu ning cta may chu va phdn mén
khi dich chuyén tir HTTP sang HTTPS.

- Trude khi thiét 1lap HTTPS cho cdc trang web cung cap DVCTT pha
dang ky va thiét 1ap chimg thu sd tir co quan chimg thuc dang tin cé
(Certificate authority - CA).

- Khi thiét 1ap chimg thu sd, co quan s& hitu Website/Portal DVCTT cér
bao dam mirc d§ bao mat, chon chimg thu véi khoa 2048-bit, trong dé ap dung
tiéu chuan TLS 1.2 (An toan t?mg giao van tai myc 4.2 trong Danh muc ti&
chudn ky thuat vé tmg dung cdéng nghé thong tin trong co quan nha nude bai
hinh kém theo Théng tu sé 39/2017/TT-BTTTT ngay 15/12/2017 cta B«
trudng B Thong tin va Truyén thong).

8. H tro dia chi Internet thé hé méi IPv6, DNSSEC

Péi voi quy dinh Cong thong tin dién ti, dich vu cong truc tuyén muc do 3
mirc d6 4 phai hd tro dia chi Internet thé hé méi IPv6, DNSSEC tai Khoan ¢
Diéu 15 ctia Thong tu s6 32/2017/TT-BTTTT, céc co quan trién khai nhu sau:

a) HA tro dia chi Internet thé hé méi IPv6 phi hop véi 1§ trinh ing dung
IPv6 theo K& hoach hanh dong qudc gia vé IPv6



Hosting thué ngoai, dich vu cong nghé théng tin thué ngoai:

- Lam viéc v6i don vi cung cép dich vy Hosting, nha cung cép dich
Internet (ISP) tai dia diém hosting yéu cau cung cap dia chi IPv6, két
Internet hd trg IPv6. Trong trudng hop khong sir dung dia chi IPv4, IPv6
don vi hosting cung cép hodic mubn két ndi da hudng téi nhiéu ISP dé chia
du phong két ndi thi thuc hién ding ky dia chi IPv4, IPv6, ASN déc lap
Trung tdm Internet Viét Nam - Bé Théng tin va Truyén thong;

- Lam viéc véi don vi cung cdp phan mém, trién khai nang cp phan m
bao dam hé trg IPv6;

- Lam viéc véi don vi cung cép dich vu DNS hosting quéan 1y tén mién, -
cau nang cp hd trg IPv6, khai béo céc ban ghi IPv6 trén hé théng DNS.

ii. Trudomng hop cong théng tin, dich vu céng truc tuyén do co quan tu q
Iy (tai trung tim tich hop dit liéu hodc hé théng IDC cua b, tinh/thanh phd):

- Ra soat, ning cép ha ting trung tdm tich hop dit liéu, hé théng IDC
b6, tinh/thanh phd bao dam ha tang mang, két ndi Internet, hé théng méay cha
diéu hanh hd trg IPV6;

- Lam viéc véi don vi cung cip dich vu DNS hosting quan 1y tén mién,
cdu nang cp hd trg TPv6, khai béo cac ban ghi IPv6 trén hé théng DNS.

iii. Truomg hop cong thong tin, dich vu céng truc tuyén do co quan tr q
ly (tai trung tam tich hop dir liéu hodc hé thdng IDC ciia bd, tinh/thanh phd):

- Ra soat, ning cap ha tang trung tim tich hop dit liéu, hé théng IDC
bd, tinh/thanh phd bao dam ha ting mang, két ndi Internet, hé théng may chu
diéu hanh hd trg IPv6;

- Lam viéc v6i don vi cung cap dich vu Internet, yéu cau cung cép dia
IPv6, két ndi Internet hd trg IPV6;

+ Trudng hop co quan cé nhu cau sir dung dia chi IPv4, IPv6 déc
khéng dung IP clia nha cung cép dich vu Internet hogc thiét 1ap nhiéu dudng
ndi Internet cia tir hai ISP trd 1én dé chia tai, du phong két ndi thi céc co q
thuc hién dang ky dia chi IPv4, IPv6, ASN ddc 1ap tai Trung tim Internet
Nam - Bo Théng tin va Truyén thong dé thiét 1ap hé théng mang ddc lap vai
nbi da huéng;

- Lam viéc véi don vi cung cip phin mém, trién khai ning cip phén
bao dam hd trg IPV6.



cho co quan Dang, Nha nude cua Trung tdm Internet Viét Nam - Thudng tru
Ban Cong tac thuc day phét trién IPv6 qudc gia dé xay dung ké hoach trién kh:
IPv6 pht hop. Tai li¢u ndy da dugc dang tai trén Website: https:/vanic.vn'.

b) Trién khai DNSSEC cho tén mién cia Céng thdng tin dién ti, dich v
cdng truc tuyén mirc d6 3, mirc d6 4 theo Dé 4n trién khai tiéu chuidn DNSSE(
cho hé thong méy chu tén mién (DNS) “.vn” (sau day goi tit 1a Dé 4n 1524)

Theo Dé 4n 1524, hién tai hé théng DNS qudc gia, hé théng quan 1y t&
mién qudc gia da trién khai sin sang, bao dam hoat dong an toan, tin cy the
tiéu chuan DNSSEC. Trén co s¢ do, trong giai doan tir nim 2018 trd di s& trié
khai DNSSEC & cac may chti tén mién cdp dudi nhu hé thng DNS cua cac ISE
cac Nha ding ky tén mién, cac don vj cung cép dich vu DNS Hosting, co qua
Pang, Nha nudc, chi thé dang ky sir dung tén mién “.vn”. Trong d6, khéi c
quan Pang, nha nuéc déng vai trd quan trong trong viéc thuc hién trién kha
DNSSEC cho tén mién ctia Cong théng tin dién ti, dich vu cong truc tuyén mi
d9 3, mirc d6 4. Cu thé nhu sau:

- Truong hop co quan sir dung dich vu DNS Hosting thué ngoai:

Lam viéc voi don vi cung cép dich vu DNS Hosting, dua yéu ciu trién kha
hd trg DNSSEC trong cac hop ddng cung cép dich vu va phai bao dam tén miér
ding cho céc dich vu cong truc tuyén mirc do 3, mirc d6 4, cong thong tin diér
tir ctia co quan duge ky sé DNSSEC.

- Trudng hop co quan cé hé thong DNS dung riéng:

+ Xay dung ké hoach trién khai DNSSEC cho hé théng DNS ding riéng
cua co quan;

+ Tién hanh ning cdp, trién khai DNSSEC cho hé thdng DNS diing riéng
ctia co quan va két ndi lién théng theo tiéu chuin DNSSEC véi hé thdng DN
ctia qudc gia; bao dam tén mién dung cho céac dich vu cong truc tuyén, cong
thong tin dién tir cia co quan duge ky sd DNSSEC.

- Quy co quan c6 thé tham khao tai liéu huéng déan trién khai DNSSEC cue
Trung tam Internet Viét Nam. Tai liéu nay dd dugc dang tai trén Website:
https://vnnic.vn?./.

! Chi tiét Website dang tai Tai liéu huéng din trién khai [Pv6 danh cho co quan Pang, nha nuée:
https://vnnic.vn/ipvé/thamkhao/tailieuchinhsach

2 Chi tiét Website dang tai Tai liéu huéng din trién khai DNSSEC:
https://vanic.vn/sites/default/files/tailiew/VNNIC-TaiLieuHuongDanTrienKhaiDNSSEC-DHP-Final.pdf



