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KE HOACH HANH PONG

Néng cao chi 50 nang lwc canh tranh nam 2018
va cac nam tlep theo cua tinh Gia Lai

Thyc hién Nghi quyét s6 120/NQ-HDND, ngay 12/7/2018 clia Hoi dong
nhan dén tinh khéa XI, ky hop thir Sau vé viéc thuc hién céc kién nghi sau giam
sat ciia Hoi dong nhan dan tinh Gia Lai nam 2016, 2017 (c6 hiéu luc thi hanh tir
ngdy 12/7/2018). |

Theo ké hoach cua cac sd, nganh, dia phuong da xdy dung, Uy ban nhén
dan tinh ban hanh ké hoach hanh dong nham nang cao nang cao chi s6 nang luc
canh tranh tinh Gia Lai trong thoi gian t6i, cu thé nhu sau:

I. Muc dich, yéu cau:

1. Mue dich:

- Cai thién theo hudng tich cuc chét luong diéu hanh kinh té va nd luc cai
cach hanh chinh cua tinh. Nang cao y thire, trach nhiém cua timg can bg, cong
chuc, vién chic va cac co quan, don vi co lién quan dén tirng chi s6 con thudc
chi s6 nang luc canh tranh - PCI cua tinh Gia Lai. Qua dé, timg budc phén du
dua chi so chi sb nang lyc canh tranh tinh Gia Lai vao nhom dédu cua ca nudc.

- Tao diéu kién thuin loi dé thuc day su phat trién ctia khu vuc kinh & tu
nhén trén dia ban tinh.

2. Yéu cau:

- Cai thién méi truong kinh doanh, nang cao chi s6 nang luc canh tranh tinh
Gia Lai 1a viéc lam cua tit ca cac s, nganh, dia phuong, cua timg tap thé, ca
nhan cdc can by, cdng chic, vién chirc va cac doanh nghiép hoat dong trén dia
ban tinh Gia Lai. |

- Cac s0, nganh, dia phuong can cir vao tiéu chi phan d¢au UBND tinh d3
ban hanh kém theo ké hoach nay, khan truong xay dung céc giai phap cu thé va
td chirc trién khai thuc hién c6 hiéu qua. Khong dun day trach nhiém giiva céc
sO, nganh, dia phuong

- Tha truong céc sd, nganh, dia phuong chiu trach nhiém trude Uy ban
nhan dan tinh vé viéc té chirc trién khai cac giai phap ning cao chi s6 nang luc
canh tranh tinh Gia Lai (thuc trich nhiém quan ly nganh, linh vue ¢6 lién quan
truc tiép hodc gian tiép dén chi so nang luc canh tranh tmh Gia Lal)

II. Biang tong hop chi tiéu phin diu tirng chi s6 thanh phén thudc chi
s6 ning lye canh tranh tinh Gia Lai ciia cdc sé, ban, nganh, dia phwong: (c6
phu luc 1 kém theo Ké hoach nay).

II1. Ké hoaq:h thue hién cdc giai phap dé nang cao chi s6 nang lyc canh
tranh:



Trong thoi gian tdi, cdc s, nganh, dia phuong tdp trung vao cac cong vige
mang tinh dot pha nhu sau:

1. Tap trung cii thién chat lwong gidi quyét thi tuc hanh chinh (giao
S& Noi vu thuong xuyén theo doi, déanh gia va bao cdo UBND tinh):

- Nang cao chat luong giai quyét cong viéc mot cach ¢ hiéu qua clia timg
can b, cong chire, vién chirc véi thai do than thién. Chuyén nhan thirc va hanh
dong hang ngay tir “quan ly doanh nghiép” sang “dong hanh cing doanh
nghi€p” va phuong chm “thanh céng cia doanh nghiép chinh la thanh cong cua
tinh”. Xay dung phong cach phuc vu cua b may chinh quyén céc cap doi véi
nha déu tu, doanh nghiép va cong dan theo hudng than thién, chuyén nghiép va
tao thudn loi t6i da va chuyén dan sang co ché uu tién phuc vu doanh nghlep
Cong khai quy trinh va cong chirc co trach nhiém xu ly ho so, kién quyét xur ly
cac can by vi pham quy trinh xur ly ho so, gdy phién ha, sach nhiéu doanh
nghiép. Pao tao, boi dudng néng cao trinh do ddi ngli cong chirc, vién chuce dé
dam bao c6 du pham chat, nang lyc thuc hién t6t nhiém vu.

- Rat ngén thoi gian thyc hién cdc thu tyc hanh chinh so véi quy dinh cua
Chinh phu. Khong dé xay ra tinh tranh doanh nghiép phai di lai nhi€u lan dé
hoan tat cac thu tuc. Phi va 1é phi dugc cong khai. Ra soat loai bé nhiig thu tuc
hanh chinh khong can thiét; xir ly nghiém cac can bo, cong chirc, vién chirc gay
kho khan phién ha cho nhan dén va doanh nghiép trong giai quyét ho so, cong
viéc.

- Céc s, nganh, dia phuong nhanh chéng trién khai cong tac dénh gid sy
hai long cua nguoi dan va doanh nghiép trén tinh than dam bao thuc chat, khach
quan trong viéc thyc hién cac thu tuc hanh chinh ctua don vi.

~ Trung tam phuc vu hanh chinh cong di vao hoat dong phai dap ung nhu
cau cai cach hanh chinh va xem day la giai phap mang tinh dot phé vé cai cich
hanh chinh cua tinh.

- S& Noi vu ting cudng cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém cua thu
truong cac sd, nganh, dia phuong (ké ca cép xa, phuong, thi tran) trong viéc
nang cao y thuc trach nhiém dbi véi cong tac cai cach hanh chinh, nhét 1a cai
céch thil tuc hanh chinh; bao cdo, dé xudt UBND tinh xir 1y trach nhiém d6i véi
cac co quan, can bd, cong chire, vién chire xir 1y hd s0 cham, dan dén tra két qua
tré han va tinh trang nhiing nhiéu trong gidi quyet thu tuc hanh chinh. Téng
cuong cong téc thong tin tuyén truyen ve cdi cach hanh chinh, cai cach thu tuc
hanh chinh dé nhan dan biét va gidm sat.

2. Nang cao hiéu qua thue thi cua cdc s, nganh, dia phwong (giao Van
phong UBND tinh thwong xuyén theo ddi, danh gia va bao cao UBND tinh):

- Céc s0, nganh, dia phuong bam sat cac chu truong, chinh sach cua Trung
uong va cua tinh; chu dong giai quyét hoic tham muu UBND tinh giai quyét
theo tham quyén. Chu dong béo cdo két qua vé Van phong UBND tinh theo
thang).

3. Giam viéc thanh tra, kiém tra dbi véi Doanh nghiép (giao Thanh tra
tinh thudng xuyén theo doi, danh gia va bao cao UBND tinh):

- Tuén thu ké hoach thanh, kiém tra doanh nghiép cua tinh ban hanh hang
nam. Doanh nghiép c6 quyén tir chdi cac cudc thanh tra, kiém tra khéng cé trong
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ké hoach hang nam cua tinh va cac cudc thanh tra, kiém tra trung véi ké hoach
thanh tra, kiém tra do Trung wong phé duyét.

- C4c co quan c6 chirc nang vé cong tac thanh tra, kiém tra doanh nghiép co
trach nhiém tao diéu kién thuan loi cho doanh nghiép hoat dong san xuét kinh
doanh hig¢u qua.

4. Cham dit tinh trang chi phi khong chinh thire (giao Thanh tra tinh
thuwong xuyén theo doi, danh gia va bao cao UBND tinh):

- Nguoi déan va doanh nghi€p c6 trach nhiém phan anh hodc td cao cic can
b, cong chirc, vién chic gdy kho khan, nhiing nhiéu, doi hoi chi phi khong
chinh thirc (ddc biét 1a cac linh vuc thué, hai quan, bao hiém, nha dat, quan ly thi
truong, phong chay chita chay, an ninh trét tu).

- Co quan tiép nhan phan anh hodc tb céo 1a Thanh tra tinh, s6 04 Hai Ba
Tnmg, phucmg Tay Son, thanh pho Plelku tinh Gla Lai; dla Chl email:
tra tmh 0905 103 305 hoic Ong Nguyen Phiic - Pho Chanh Thanh tra tinh:
0914.234.579.

UBND tinh cam két bio dam quyén lgi cho cdc doanh nghiép phan 4nh
hodc tb cdo.

5. Tang cwong tinh minh bach trong viée tiép cin thong tin: (giao S&
Thong tin va Truyén thong thuwong xuyén theo ddi, danh gia va bdo cdo
UBND tinh):

- Céc s0, nganh, dia phuong thuong xuyén cap nhat cac tai liu phap ly; tai
liéu quy hoach, ké hoach; tai liéu vé ngan sach; thong tin moi thau ¢o lién quan
dén nganh, linh vuc quan ly 1én trang web cua tinh, cia cic s&, nganh, dia
phuong va trén céc phuong tién thong tin dai ching.

- Cdc 80, nganh, dia phuong duge nguoi dan va doanh nghi¢p yéu cdu cung
cap thdng tin thi phai nhanh chéng xir ly va cung cap trong khodng thoi gian
chim nhét 1a 02 ngay (trir nhitng van ban co tinh chat mat theo quy dinh cia
phap ludt).

- Van phong UBND tinh chu tri, phdi hop voi S¢ Thong tin va Truyén
thong thuong xuyén don déc, huéng dan cdp nhat day du cac thong tin cia cac
trang web cua tinh, cia cac s&, nganh, dia phuong dé phuc vu ngudi dan va
doanh nghiép.

- S& Thong tin va Truyén thong nghién ciru. xdy dung ung dung mang xa
hoi (zalo, viber...) dé thuc hién cac thu tuc hanh chinh.

6. Hé thong thiét ché phap Iy va An ninh trit tw cin tao niém tin hon
dbi véi doanh nghié¢p (giao S¢ Tw phap phu trach thiét ché phap ly, Cong
an tinh phu trach an ninh trit ty; thuwong xuyén theo doi, danh gia va bdo
cdo UBND tinh): _

- S& Tu phép chu tri, phdi hop vdi Cong an tinh, Vién kiém sat nhin dan
tinh, Toa an tinh va cac so, nganh, dia phuong:

+ Téng cuong cong tic tuyen truyén, pho bién cac van ban quy pham phép
luat (QPPL) c6 lién quan dén doanh nghiép (DN), phong chong tham nhiing,
phap ludt dan su, khiéu nai, td céo, giai quyét tranh chap kinh té va thi hanh an.

+ Trién khai cdc hoat dong cong tac hd trg phap ly cho DN,
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+ T chuc thi hanh kip thoi, day du céc vin ban QPPL do Trung wong va
dia phuong ban hanh,

+ Giai dap phap luat cho DN.

- S& Tu phap chu tri, phdi hop voi Cong an tinh, Vién kiém sét nhan dan
tinh, Toa 4n tinh xdy dung quy ché p1101 hop, kiém tra chéo nhdm tao niém tin
vao hé thong phéap luét, bao vé quyén va lgi ich hgp phap cua nguoi dan va
doanh nghiép.

- Cong an tinh xay dung ké hoach bao dam tinh hinh an ninh trét ty, trém
cp tai san; chdm diit tinh trang bao ké, bang nhom gay khé khan cho hoat dong
san xuét kinh doanh cho doanh nghiép.

7. Tao ngudn cung lao ddng ¢6 k¥ ning (giao S&' Lao dong, Thuong
binh va Xi héi chii tri, phoi hop véi S& Gido duc va Dao tao thuwong xuyén
theo doi, danh gid va bdo cao UBND tlnh)

- Chi dao céac co s¢ gido duc nghé nghiép tap trung diéu chinh co cau
nganh, nghé dé dap mg nhu cdu sir dung cua doanh nghiép va xu thé phat trién
kinh té - xa hoi cua tinh.

- Phat trién mang ludi thi truong lao dong tur tinh den cac huyén; dua thong
tin thi truomg lao dong dén doi tugng c6 nhu céu vai ngudn théng tin phong ph
tao co hoi cho nguoi lao dong co nh;eu Iyra chon phu hop.

- Khai thac va két ndi cung cau lao dong maot cach téi wu; ting cuong va
mo rong cac hoat dong tu van dich vu viée 1am véi nhiéu hinh thirc phong phu
dén timg cum huyén, cum xa, phat huy hiéu qua cac phién giao dich, tu van viéc
lam.

- Nang cao chit luong dao tao ngoai ngi, k¥ ning mém cho ngudi hoc c6
nhu cdu xuét khiu lao dong; ddy manh hoat dong xuit khau lao dong sang cac
thi truong phu hop vdi kha nang va tap quan cua lao dong trong tinh.

8. Ning cao chit lwgng dich vu hd trg doanh nghiép (giao S& Ké hoach
va Piu tu thuong xuyén theo déi, ddnh gia va bio cdo UBND tinh):

- Tiép tuc trién khai mé hinh dich vu céng vé diang ky doanh nghiép, ding
ky dau t cia S& Ké hoach va Péau tu. Cac s, nganh, dia phuong khan truong
xdy dung dé an céac loai hinh dich vu céng phuc vu ngudi dan va doanh nghiép
trén tinh than cong khai, minh bach, chuyén nghiép, trinh UBND tinh phé duyét
va td chure trién khai thuc hién. 4

- Céc so, nganh, dia phuong c6 lién quan xay dyng va to chic trién khai ké
hoach hé trg doanh nghiép nho va vira cua don vi minh theo dung quy dinh cua
Lu4t Ho trg doanh nghiép nhoé va vira nam 2017.

9. Quan ly dat dai theo diing quy dinh clia phdp luat (giao S& Tai
nguyén va Méi trwong thwong xuyén theo déi, danh gia va bdo cao UBND
tinh):

- Ciin ¢ vao quy hoach, ké hoach str dung dét, danh muc cac dy 4n kéu goi
dau tu cta tinh, S¢& Tai nguyén va Méi truong co trach nhiém tham muu UBND
tinh thuc hién tt cong tac dén bu, giai phong mat bing nhiam tao quy dat sach
dé phuc vu nha dau tu. Hoan thién he théng diéu tra, danh gid tai nguyen dat, sd
lugng, chat lugng, tiém nang va moi trudong dat, dam bao cung cap day du thong
tin, dir lidu vé dét dai cho ngudi dan va doanh nghiép ¢6 nhu cau.
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